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วััตถุุประสงค์์

•	 เพ่ื่�อให้้บุุคลากรในเครืือ BDMS และประชาชนในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายมีี 
ความรู้้�ในเร่ื่�องการดููแลสุุขภาพเพ่ิ่�มข้ึ้�น ผ่่านการเข้้าถึึงแหล่งความรู้้�
ด้้านสุุขภาพท่ี่�ถููกต้้องและเหมาะสม

•	 เพ่ื่�อให้้บุุคลากรในเครืือ BDMS และประชาชนในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายเกิิด
ความเข้้าใจและมีีทักษะท่ี่�จะเลืือกใช้้ความรู้้�ท่ี่�ถููกต้้อง ตลอดจนรู้้�วิิธีีการ
ประพฤติิและปฏิิบัติิเพ่ื่�อให้้ตนเองมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีขึ้�น

•	 เพ่ื่�อให้้บุุคลากรในเครืือ BDMS และประชาชนในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย  
มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบัติิตนให้้มีีสุุขภาพท่ี่�ดีี นำำ�ไปสู่่�การ 
มีีอัตราการพบแพทย์หรืือป่ว่ยน้้อยลง

•	 เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทางการแพทย์โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�กลุ่่�มพยาบาล สามารถ
พััฒนาส่ื่�อการถ่่ายทอดความรู้้�ด้านสุุขภาพแก่่ผู้้�รับบริิการ 
ในโรงพยาบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้ผู้้�รับบริิการ 
เกิิดความเข้้าใจและสามารถนำำ�ไปปฏิิบัติิได้้
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แบบประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับ 
“หลัักการของความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 

(Health Literacy)”

คนไม่่รอบรู้้� มีีลักษณะอย่่างไร

•	 ยัังเข้้าใจไม่่ครบถ้้วน
•	 สงสััย แต่่ไม่่กล้้าถาม
•	 ปฏิิบััติิตััวไม่่ถููก •	 คิิดไม่่รอบคอบ

•	 ตััดสินใจช้า
•	 ไม่่ตััดสินใจ

•	 คิิดจะทำำ� แต่่ไม่่ได้้ทำำ�
•	 ปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้อง
•	 ไม่่มีีประสบการณ์ 
•	 ขาดความมั่่�นใจ

•	 อ่่านหนัังสืือไม่่ออก
•	 ไม่่มีีเทคนิิคการจดจำำ�
•	 เข้้าไม่่ถึึงความรู้้�/ขี้้�ลืืม

•	 ค้้นหาข้้อมููลไม่่เป็น็
•	 กลั่่�นกรองไม่่เป็็น
•	 ตรวจสอบไม่่เป็น็
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CLICK

คุุณมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับ
“หลัักการของความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ” ในระดัับไหน?

ลองทำำ�แบบประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับ 
“หลัักการของความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ” (15 ข้้อ)

เครื่่�องมืือใช้้ประเมิินความรู้้� ความเข้้าใจของผู้้�เรียีน 
วััตถุปุระสงค์์เพื่่�อวัดระดัับความรู้้�ความเข้้าใจก่อนและหลัังได้้รับัความรู้้�
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ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
(Health Literacy) คืืออะไร

ทัักษะต่่างๆ
ทางการรับัรู้้�และทางสังัคม ซึ่่�งเป็็นตััว

กำำ�หนดแรงจููงใจและความสามารถของ
ปััจเจกบุคคลในการเข้้าถึง เข้้าใจ และใช้้
ข้้อมููลในวิิธีกีารต่่างๆ เพื่่�อส่ง่เสริมและ

บำำ�รุุงรักัษาสุขุภาพของตนเอง
ให้้ดีอยู่่�เสมอ

องค์์การอนามัยัโลก 
(WHO)

ระดัับที่่�ประชาชนสามารถ 
เข้้าถึง เข้้าใจ ประเมิิน และสื่่�อสารข้้อมููล

ทางสุขุภาพได้้ตรงกัับความต้้องการ 
ในบริบิทที่่�แตกต่างกัันด้้านสุขุภาพ 
เพ่ื่�อส่ง่เสริมและคงรัักษาสุุขภาพที่่�ดีี

ตลอดชีวิีิต

Kwan, Frankish และ Rootman 
นัักวิชาการจากมหาวิทยาลัย

British Columbia ประเทศแคนาดา

คำำ�ว่่า “ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ (Health Literacy)” ปรากฏขึ้้�นครั้้�งแรกใน
ปีี ค.ศ.1974 โดยศาสตราจารย์์ Simonds SK นัักวิชาการด้้านสุุขศึึกษาของ
มหาวิทยาลัย Michigan ประเทศสหรัฐัอเมริกิา ในงานประชุุมวิิชาการด้้าน
สาธารณสุขุ
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ระดัับท่ี่� 1 ระดัับพื้้�นฐาน 
ได้้แก่่ การอ่่านออก เขีียนได้้ เช่น่ การอ่่านใบยิินยอม 
(consent form) ฉลากยา การทำำ�ความเข้้าใจคำำ�พููดของ
แพทย์ ์พยาบาล เภสัชักร เพื่่�อปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�

ระดัับท่ี่� 2 ระดัับขั้้�นการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกััน 
เช่น่ การซักัถามผู้้�รู้้� การถ่่ายทอดความรู้้�ของตนเองให้้ผู้้�อ่ื่�น

ระดัับท่ี่� 3 ระดัับขั้้�นวิิจารณญาณ 
ได้้แก่่ การประเมิินข้้อมููลด้้านสุขุภาพ เพ่ื่�อให้้สามารถตัดสินิ
ใจและเลืือกปฏิิบััติิในการสร้้างเสริิมและรัักษาสุุขภาพของ
ตนเองให้้คงดีีอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 
แบ่่งเป็น็ 3 ระดัับ

1

2

3
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K-shape
5 ทัักษะเพิ่่�มความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ

(ขวััญเมืือง แก้้วดำำ�เกิิง, 2563)

ทัักษะเพิ่่�มความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ

	กา รเพิ่่�มความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ จะต้้องพััฒนาทักษะสำำ�คััญที่่�สอดคล้้อง
ตามความจำำ�เป็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายและบริิบทสัังคม โดยฝึึกทักษะการเข้้าถึง  
(access) ทัักษะการสร้้างความเข้้าใจ (understand) ทัักษะการไต่่ถาม  
(questioning) ทัักษะการตััดสิินใจ (make decision) และทัักษะการนำำ�ไปใช้้ 
(apply) บนพื้้�นฐานของข้้อมููลข่า่วสาร (information) และความรู้้� (knowledge) 
ที่่�เป็็นจริงและเช่ื่�อถืือได้้ สำำ�หรัับสร้้างความเข้้าใจในการปฏิิบััติิตััวด้้านสุุขภาพที่่� 
ถููกต้้อง มีีทัักษะการไต่่ถามหรืือสื่่�อสารที่่�ดีี เพื่่�อใช้้ความคิิดที่่�ถููกต้้อง สามารถตัดสิน
ใจได้้อย่า่งเหมาะสม และเกิิดการปฏิิบัติัิตััวนำำ�ไปสู่่�สุขุภาวะที่่�ดีี

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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2.เข้้าใจ (Understand) 
หมายถึึง ความสามารถและ
ทัักษะการเรีียนรู้้� สะท้้อนได้้
จาก ระดัับการจดจำำ� ระดัับ
ความเข้้าใจ

1.เข้้าถึึง (Access) 
หมายถึึง ความสามารถและทัักษะในการเข้้าถึง
แหล่่งข้้อมููล กลั่่�นกรอง และตรวจสอบข้้อมููลที่่�
เข้้าถึงได้้ว่ามีความน่่าเช่ื่�อถืือหรืือไม่่

3.ไต่่ถาม (Questioning) 
หมายถึึง ความสามารถและ
ทัักษะการใช้้คำำ�ถามและการ
สื่่�อสาร

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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4.ตััดสินใจ (Decision Making) 
หมายถึึง ความสามารถและ
ทัักษะการตััดสินิใจ

5.นำำ�ไปใช้้ (Apply) 
หมายถึึง ความสามารถและทัักษะการ
เตืือนตนเอง การจััดการตนเอง เพ่ื่�อ
นำำ�ข้้อมููลสุุขภาพที่่�ถููกต้้องไปใช้้อย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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เข้้าถึึง (Access)
ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่

•	การเลืือกแหล่่งข้้อมููลสุขุภาพ

•	การค้้นหาและใช้้อุปกรณ์ช์่ว่ย

•	การกลั่่�นกรองข้้อมููลที่่�ตรงกัับความต้้องการ

•	การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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เข้้าถึึง (Access) ข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ

ปัญัหา 
•	 ค้้นหาข้้อมููลไม่่เป็็น
•	 กลั่่�นกรองไม่เ่ป็็น
•	 ตรวจสอบไม่่เป็็น

ค้้นหา
•	 ค้้นหาข้้อมููลได้้ตามที่่�ต้้องการ
•	 ค้้นหาข้้อมููลได้้หลากหลาย

กลั่่�นกรอง
•	 ข้้อมููลมีชื่่�อหน่ว่ยงาน/ช่ื่�อผู้้�เขีียน
•	 ข้้อมููลระบุุวัันเดืือนปีีที่่�ผลิต/เผย

แพร่่

ตรวจสอบ
•	 ข้้อมููลถููกต้้อง/เป็็นจริง
•	 ข้้อมููลมีความสมเหตุุสมผลเมื่่� อ

เปรีียบเทีียบและพิจิารณาแล้้ว

ประโยชน์์
•	 มีีประสบการณ์เ์ข้้าถึง
•	 ใช้้อุปกรณ์ค์้้นหาเป็็น
•	 กลั่่�นกรอง-ตรวจสอบได้้

ฝึกึความสามารถและทัักษะการเข้้าถึึง

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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เข้้าใจ (Understand) 
ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่

•	การจดจำำ�ข้้อมููลสุขุภาพ หรืือประเมิินระดัับความยากในการจดจำำ�

•	ความเข้้าใจข้้อมููลสุุขภาพ หรืือประเมิินระดัับความยากในการทำำ�ความ
เข้้าใจ

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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เข้้าใจ (Understand) 
ข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ

ปัญัหา 
•	 ความตั้้�งใจ ฟังั-อ่่าน
•	 ไม่มี่ีเทคนิิคการจดจำำ�
•	 เข้้าไม่ถึ่ึงความรู้้�/ขี้้�ลืืม

มีีความเข้้าใจ
•	 อธิบิายเนื้้�อหาได้้
•	 เปรียีบเทีียบ/บรรยายเนื้้�อหาได้้

ประโยชน์์
•	 ได้้คลายข้้อสงสัยั
•	 มีีหลัักในการจดจำำ�
•	 มีีวิิธีทีบทวนความรู้้�

ฝึกึความสามารถและทัักษะการสร้างความเข้้าใจ



ไต่่ถาม หรืือทัักษะการใช้้คำำ�ถาม 
(Questioning) 
ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่

•	การวางแผนการใช้้คำำ�ถาม

•	การจััดเตรียีมคำำ�ถาม

•	วิิธีกีารใช้้คำำ�ถาม

•	การประเมิินการใช้้คำำ�ถาม

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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ไต่่ถาม/ซัักถาม (Questioning) 
ข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ
กระบวนการฝึกึความสามารถและทัักษะการใช้้คำำ�ถาม

ปัญัหา 
•	 ได้้ข้้อมููลไม่่ครบ
•	 ยังัไม่เ่ข้้าใจครบถ้้วน
•	 สงสัยั แต่่ไม่ก่ล้้าถาม
•	 ปฏิิบัติัิตััวไม่ถูู่ก

หากไม่่ถาม … ก็็ไม่่รู้้�
1.	 วางแผนการใช้้คำำ�ถาม
2.	 จััดเตรียีมคำำ�ถาม
3.	 ใช้้คำำ�ถาม
4.	 ประเมิินการใช้้คำำ�ถาม

ประโยชน์์
•	 ได้้รับัประสบการณ์์
•	 เกิิดความมั่่�นใจ
•	 มีีวิิธีวีางแผนใช้้คำำ�ถาม

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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ตััดสินใจ หรืือทัักษะการตัดสินใจ 
(Decision Making) 
ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่

•	การระบุุปััญหาที่่�ต้้องตััดสินิใจ

•	การกำำ�หนดทางเลืือก

•	การประเมิินทางเลืือก

•	การแสดงจุุดยืืนในการตััดสินิใจ

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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ปัญัหา 
•	 ตััดสินิใจไม่่รอบคอบ
•	 ตััดสินิใจช้้า
•	 ไม่ตั่ัดสินิใจ
•	 ไม่ป่ฏิิบัติัิ/ปฏิิบัติัิไม่ถูู่กต้้อง

เคยฝึกึตััดสินใจกันบ้้างไหม
1.	 ระบุุประเด็็นปััญหา “ฉันัจะฉีดีวัคซีนีอย่า่งไรดีี”
2.	 กำำ�หนดทางเลืือก “ฉันัคิิดออกแล้้ว 3 ทางเลืือก”
3.	 ประเมิินทางเลืือก “ทางเลืือกนี้้� มีีข้้อเสีียน้้อยที่่�สุุด”
4.	 แสดงจุุดยืืนให้้ชัดัเจน “ฉันัเลืือกทางนี้้� และจะทำำ�ตามนี้้�”

ประโยชน์์
•	 ฝึึกคิดแก้้ไขปััญหา
•	 คิิดรอบคอบขึ้้�น
•	 คิิดมีเหตุผุล/เป็็นระบบ

ตััดสินใจ (Decision Making) 
ข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ
กระบวนการฝึกึความสามารถและทัักษะการตัดสินใจ

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
Health Literacy 

20



นำำ�ไปใช้้ (Apply) หรืือ ทัักษะการเตืือน
ตนเอง (Self-Monitoring) และจััดการ
ตนเอง (Self-Management) 
ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่

•	การสัังเกตและบัันทึึกพฤติิกรรมเป้้าหมายที่่�เกิิดขึ้้�น

•	การรักัษาความต่่อเน่ื่�องของการกระทำำ�

•	การทบทวนวิิธีปีฏิิบัติัิ/ปรับัเปลี่่�ยนวิิธีกีารให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

•	ความมั่่�นใจในการกระทำำ�/การนำำ�ไปปฏิิบัติัิ

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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ปัญัหา
•	 คิิดจะทำำ� แต่่ไม่ไ่ด้้ทำำ�
•	 ปฏิิบัติัิไม่ถูู่กต้้อง
•	 ไ่่ม่มี่ีประสบการณ์์
•	 ขาดความมั่่�นใจ
•	 ขาดแรงจููงใจ

1. ฝึึกทัักษะการเตืือนตนเอง (Self-Monitoring)
•	 ฝึึกสมาธิิ
•	 ฝึึกเจริญิสติิ (mindfulness)
•	 ฝึึกทำำ�บันัทึึก (diary) หรืือจดข้้อความสั้้�นๆ (note) ไว้้ใกล้้ตัว
•	 ฝึึกใช้้อุปกรณ์ ์เช่น่ ปฏิิทิินเตืือนการกิินยา
•	 ฝึึกใช้้นาฬิกิาหรืือแอปพลิิเคชั่่�นช่ว่ยเตืือน
•	 ฝึึกคิดเป็็นภาพ (mind visualize/self-image)

2. ฝึึกทัักษะการจััดการตนเอง (Self-Management)
•	 ตั้้�งเป้้าหมาย
•	 ให้้รางวััล/ลงโทษ

ประโยชน์์
•	 รู้้�จุุดตั้้�งต้้น-เป้้าหมาย
•	 กำำ�หนดวิธีคีวบคุมุ process

น�ำไปใช้ (Apply) ข้อมูลและบริการสขภาพ
กระบวนการฝึกึความสามารถ

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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1.	 เทคนิิคการใช้้ภาพ  
(Fotonovela Technique) 

2.	 เทคนิิคการสอนกลัับ  
(Teach-Back Technique)

3.	 การแสดงเพ่ื่�อให้้ตรวจสอบ  
(Show-Me)

4.	 วิิธีีการตรวจสอบตามรายการ 
(Chunk & Check Methods)

5.	 เคร่ื่�องมืือตรวจสอบและบัันทึกคะแนน  
(Checklists & Scorecards)

6.	การใช้้คำำ�ถามสำำ�คัญ 3 ข้้อ  
(Ask Me 3)

7.	 การสร้้างบรรยากาศที่่�ช่่วยลดความอาย  
(Shame-Free)

เทคนิิคการสื่่�อสารเพ่ื่�อเพิ่่�มความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ
ระหว่่างบุุคลากรการแพทย์กั์ับผู้้�ป่่วย

เทคนิิคการสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�ม 
Health Literacy

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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•	เป็็นการใช้้สื่่�อที่่�เน้้นภาพประกอบเรื่่�องราว มีีคำำ�บรรยายประกอบเพีียง
เล็็กน้้อย 

•	สามารถใช้้ได้้กับผู้้�รับัสารที่่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้านการเรีียนรู้้� ทำำ�ให้้สามารถเชื่่�อม
โยงเหตุุการณ์์ในภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวเอง และนำำ�เสนอข้้อมููลความรู้้�ใน
การปฏิิบัติัิตััวได้้

เทคนิคการใช้ภาพ
Fotonovela Technique

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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เทคนิิคการสอนกลัับ
Teach-Back Technique

•	ใช้้ตรวจสอบประสิทิธิภิาพในการสื่่�อสาร การให้้ข้้อมููลในเรื่่�องสำำ�คััญของ
ผู้้�รับับริิการ เพ่ื่�อให้้แน่ใ่จว่าผู้้�รับับริกิารได้้รับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน มีีความเข้้าใจ
ที่่�ถููกต้้องในการนำำ�ไปปฏิิบัติัิ

•	ยกตัวอย่า่งเช่น่ การใช้้ยา ข้้อปฏิิบัติัิก่่อนรับัการผ่่าตัด การดููแลสุุขภาพ

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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การแสดงเพ่ื่�อให้้ตรวจสอบ
Show-Me

•	ให้้ผู้้�รับับริิการแสดงว่่ามีความเข้้าใจในข้้อมููลที่่�ได้้รับมากน้้อยแค่่ไหน โดย
เฉพาะวิิธีกีารและขั้้�นตอนในการปฏิิบัติัิในการดููแลสุุขภาพ

•	คล้้ายกัับเทคนิิคการสอนกลับ (Teach-Back Technique) ซ่ึ่�งสามารถใช้้
ควบคู่่�กันได้้

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
Health Literacy 

26



วิิธีีการตรวจสอบตามรายการ
Chunk & Check Methods

•	คำำ�ว่่า chunk หมายถึึง การเลืือกวิธีกีาร 

•	คำำ�ว่่า check หมายถึึง การตรวจสอบตามรายการที่่�กำำ�หนดไว้้อย่างชัดัเจน

•	ใช้้เพ่ื่�อตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่า ผู้้�รับับริิการมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�ได้้
รับัอย่า่งดีี สามารถปฏิิบัติัิตามได้้อย่า่งถููกต้้อง

•	รวมทั้้�งใช้้ตรวจสอบการได้้รับเอกสาร และสิ่่�งจำำ�เป็็นอ่ื่�นๆ ว่่าครบถ้้วน
หรืือไม่่

คู่่�มืือสร้า้งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
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เคร่ื่�องมืือตรวจสอบและบัันทึึกคะแนน
Checklists & Scorecards

•	เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยตรวจสอบปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา
สุขุภาพของตนเอง

•	เป็็นเครื่่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�นในการบริิหารธุุรกิิจเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพงาน แรก
เริ่่�มมีีการนำำ�มาปรัับใช้้กับผู้้�ป่่วยเบาหวาน และพััฒนาไปใช้้กับผู้้�ป่่วย 
โรคอ่ื่�นๆ
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การใช้้คำำ�ถามสำำ�คัญ 3 ข้้อ
Ask Me 3

	 เป็็นการให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รับับริกิาร 
โดยการใช้้คำำ�ถามหลััก 3 ข้้อ ได้้แก่่
 
	 1. ปััญหาสุขุภาพของฉัันคืืออะไร
	 2. ฉัันต้้องทำำ�อะไรบ้้าง
	 3. ทำำ�ไมฉันัถึึงต้้องทำำ�สิ่่�งต่่างๆ เหล่่านั้้�น มัันสำำ�คััญอย่า่งไร

	กา รใช้้คำำ�ถาม เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับับริกิารทบทวนปััญหาสุุขภาพของตนเอง และ
มีีสติิรับัรู้้�ข้้อมููลระหว่่างการรับับริกิาร
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การจััดบรรยากาศที่�ช่่วยลดความอาย
Shame-Free

	กา รจััดบรรยากาศในบริิเวณจุุดบริิการ มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการมีีความ
ผ่อ่นคลาย มีีความกล้้าที่่�จะใส่ใ่จรับัรู้้�ข้้อมููล โดยมีีแนวทางในการจััดสถานที่่� ดัังนี้้�

	 1. พื้้�นที่่�มีีขนาดเหมาะสม ไม่่คัับแคบเกิินไป
	 2. มีีแสงสว่างพอเหมาะ
	 3. มีีเสีียงรบกวนน้้อย
	 4. มีีระยะการนั่่�งที่่�เหมาะสม ไม่่ใกล้้เกิินไป หรืือห่า่งเกิินไป
	 5. ขนาดของโต๊๊ะเก้้าอี้้�มีีความเหมาะสม
	 6. มีีการนำำ�สื่่�อความรู้้�มาตกแต่่งห้้อง
	 7. ผู้้�ให้้บริกิารมีีมนุุษยสัมัพันัธ์ดี์ี
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ความแตกต่่างระหว่่าง
ทัักษะและความสามารถ

องค์์ประกอบของ
ความรู้้�ด้านสุุขภาพ

ความสามารถ 
(Abilities)

ทัักษะ 
(Skills)

1. เข้้าถึง 
(Access)

การค้้นหาข้้อมููล กลั่่�น
กรอง และตรวจสอบ

ความชำำ�นาญในการค้้นหา
ข้้อมููล กลั่่�นกรองและตรวจ
สอบ

2. เข้้าใจ 
(Understand)

การเรียีนรู้้� (จดจำำ� และ
ทำำ�ความเข้้าใจ)

ความชำำ�นาญในการจดจำำ� 
ทำำ�ความเข้้าใจ

3. ไต่่ถาม 
(Questioning)

การใช้้คำำ�ถามและ
สื่่�อสารเจรจา

ความชำำ�นาญในการใช้้
คำำ�ถามและส่ื่�อสารเจรจา

4. ตััดสินิใจ 
(Decision Making)

การตััดสินิใจ ความชำำ�นาญในการ
ตััดสินิใจ

5. นำำ�ไปใช้้ 
(Apply)

การเตืือนตััวเอง 
การจััดการตนเอง

ความชำำ�นาญในการเตืือน
ตััวเอง ความชำำ�นาญในการ
จััดการตััวเอง
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ตััวอย่่างการใช้้ 5 ทัักษะ
เพิ่่�มความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

การกิิน

การนอน

การออก
กำำ�ลัังกาย

การดููแล
สุุขภาพจิิต
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หนัังสืือแนะนำำ�สำำ�หรัับอ่่านเพิ่่�มเติิม
•	 	 หนัังสืือ “ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ: เข้้าถึง เข้้าใจ และการนำำ�ไปใช้้”  

	 (เล่่ม 1) จำำ�นวน 228 หน้้า  
	 เขียีนโดย ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญเมืือง แก้้วดำำ�เกิิง

•	 	 หนัังสืือ “ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ: ขั้้�นพื้้�นฐาน ปฏิิสัมัพันัธ์ ์			 
	วิ จารณญาณ” (เล่่มที่่� 2) จำำ�นวน 180 หน้้า  
	 เขียีนโดย ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญเมืือง แก้้วดำำ�เกิิง

•	 	 หนัังสืือ “ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ: กระบวนการ ปฏิิบัติัิการ  
	 เครื่่�องมืือประเมิิน” (เล่่มที่่� 3) จำำ�นวน 285 หน้้า  
	 เขียีนโดย รองศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญเมืือง แก้้วดำำ�เกิิง

ผู้้�เขีียน
	 รองศาสตราจารย์์ ดร.ขวััญเมืือง แก้้วดำำ�เกิิง
	 คณะสาธารณสุขุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิิดล
	 E-mail: kmkaeo@gmail.com
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CLICK

อ่่านจบแล้้วมาทำำ�แบบประเมิิน 
“หลัักการของความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ” 

(40 ข้้อ)

เคร่ื่�องมืือใช้้วััดความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวััดระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ ของทัักษะ 5 ด้้าน
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