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๑. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาคลังสื่อความรู้สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อย่างเป็น
ระบบระเบียบและมีประสิทธิภาพ 
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 ๒. ผังกระบวนการทำงาน 

ลำดับ Flowchart จุดควบคุมความเสีย่ง 
ข้อกำหนดของ
กระบวนการ 

บทบาทร่วม 
มาตรฐาน

เวลา (นาที) 
ผูร้ับผิดชอบ 

1  - ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาระบบ 

- กำหนดวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมายและรูปแบบ

การดำเนินงานให้
ครอบคลุม 

 

มาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ 

 

2,100 

ผู้อำนวยการ 
หัวหนา้กลุ่ม 
ผู้ปฏิบัติงาน 

 

2 - ประชุม วางแผน การ
ทำงาน 

- วิเคราะห์กำหนด
ขอบเขตและขั้นตอนวิธี 

เง่ือนไขการทำงาน 
 

มีกรอบในการ
ดำเนินงานคลังสื่อ
ความรู้สุขภาพ 

 

2,100 
หัวหน้ากลุ่ม 
ผู้ปฏิบัติงาน 
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- สร้าง ออกแบบหนา้จอ 
และฐานข้อมูล 

- ดำเนินการจัดหาพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลความรู้ 

- จดช่ือ domain name 

- จัดหมวดหมู่ 
ประเภทของการ
ออกแบบเว็บไซต ์

- กำหนดชื่อโดเมน 

 

2,100 ผูป้ฏบิัติงาน 

4 - เนื้อหามีความถูกต้อง 
เหมาะสม และจะต้องไม่

ละเมิดลิขสิทธิ ์
 

- 
 

4,200 ผู้ปฏิบัติงาน 

5 - ผู้ใช้งานทดสอบระบบ
เว็บไซต ์

ทดสอบเผยแพร่ใน
วงจำกัด (Offline) 

 
2,100 ผู้ปฏิบตัิงาน 

6 - เม่ือทดสอบไม่ผ่าน 
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

 

- 
 

2,100 ผู้ปฏิบตัิงาน 

7 - ตรวจสอบความถูกต้อง 
และแก้ไขเม่ือมี
ข้อผิดพลาด 

 

เผยชแพร่เป็น
สาธารณะ 
(Online) 

 
รอระยะเวลา ผู้ปฏิบัติงาน 
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- ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 

- สรุปผลการดำเนินงาน 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บรกิาร 

 

รอระยะเวลา ผู้ปฏิบัติงาน 

รวม 14,700 นาที  
(245 ชั่วโมง)  
(35 วัน) 

 

ศึกษา กำหนด
วัตถุประสงค์และ

วางแผน 
 

วิเคราะห์และจัดโครงสร้าง 

ดำเนินการรวบรวมข้อมูลสร้างเว็บไซต ์

ออกแบบระบบการใช้งานระบบ
เว็บไซต์ เนื้อหา ฐานข้อมูลและสำรอง

ข้อมูล 

พัฒนาเว็บไซต์และนำเข้า
ข้อมูล 

ทดสอบ 

ปรับปรุง/แก้ไข 

เผยแพรเ่ว็บไซต ์

ติดตามและ
ประเมินผล 

 

ไม่ผ่าน ผ่าน 
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๓. ขอบเขต 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคลังความรู้สุขภาพของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่สื่อความรู้ต่างๆ ให้ผู้รับบริการเข้ามาศึกษาหาข้อมูลจากสื่อหลากหลายประเภท ทั้งภาพและเสียง โดย
ผู้รับผิดชอบเว็บไซต์จะรวบรวมข้อมูลและสื่อความรู้สุขภาพไว้ในเว็บไซต์คลังความรู้สุขภาพนี้ 
 
๔. ความรับผิดชอบ 
 4.1 ผู้อำนวยการสำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
 มีบทบาทหน้าที่ พิจารณาอนุมัติ /สั่งการ/ให้ความเห็นชอบในแต่ละข้ันตอนของกระบวนงานต่างๆ และให้
คำแนะนำต่างๆ ตามที่เห็นสมควร 
 4.2 หัวหน้ากลุ่ม/ ฝ่าย/ กลุ่มงาน 
 มีบทบาทหน้าที่พิจารณาเสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร สรุปรายงานผลการดำเนินงานในกลุ่มงาน
เสนอแจ้งให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือหาวิธีการปรับปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
 4.3 ผู้ปฏิบัติงาน 
 มีบทบาทหน้าที่  
  4.3.1  การวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 
  4.3.2  รวบรวมสื่อความรู้เผยแพร่ผ่านระบบเว็บไซต์ 
  4.3.3 การออกแบบเนื้อหา โครงสร้าง ของเว็บไซต์คลังสื่อ 
  4.3.4 ทดสอบและปรับปรุง  
  4.3.5 การเผยแพร่เว็บไซต์  
  4.3.6 การพัฒนาเว็บไซต์ 
  4.3.7 ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 
๕. คำจำกัดความ 
  3.1 การพัฒนาเว็บไซต์ หมายถึง หลักการ ขั้นตอน องค์ประกอบในการดําเนินงานการพัฒนา เพ่ือให้
เว็บไซต์ใเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 3.2 เว็บไซตค์ลังสื่อความรู้สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง แหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูล สื่อ
ความรูต่้าง ๆ เช่น สื่อวีดิทัศน์ สื่ออินโฟกราฟิก สื่อโมชั่นกราฟิก สื่อเสียง สื่อบทความ ฯลฯ ที่เก่ียวขอ้งกับสุขภาพ  
เพ่ือเอาไว้ให้ผู้ที่ต้องการข้อมูลและสื่อเข้ามาชมหรือดาวน์โหลดสื่อความรู้ที่เกี่ยวกับสุขภาพต่างๆ 
 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. การวางแผน   
 เป็นขั้นตอนที่ผู้สร้างเว็บไซต์จะต้องรวบรวมข้อมูลที่ต้องการจะนำมาสร้างเว็บไซต์ กำหนดวัตถุประสงค์
และกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นกำหนดขอบเขตและความต้องการของเว็บว่าจะต้องมีอะไรบ้าง เช่น ขนาดของ
หน้าจอภาพ บราวเซอร์ที่จะใช้ รวมถึงองค์ประกอบและเครื่องมือที่จะต้องใช้ ต้องการมีห้องสนทนาหรือมีระบบ
สมาชิกหรือไม่ ซึ่งในการทำงานจะต้องมีการวางแผนดังนี้ 
  – ระยะเวลาดำเนินงาน 
  – งบประมาณ 
  – อุปกรณ์และเครื่องช่วยในการทำงาน 
  – ผู้ร่วมงาน 
  – ปัญหาหรืออุปสรรค 
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 2. การรวบรวมข้อมูล  
 เป็นขั้นตอนที่ทำต่อจากการวางแผนไว้แต่ต้น เมื่อวางแผนเสร็จแล้ว ก็นำไปปฏิบัติงาน โดยในการรวบรวม
ข้อมูลนั้นก็รวบรวมข้อมูลที่มีความจำเป็นที่จะต้องใช้ในการสร้างเว็บไซต์ตามเว็บไซต์ที่่จะต้องจัดทำ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ครบและสมบูรณ์ที่สุด เช่น ข้อมูลรายละเอียด รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอ ซึ่งการ
เก็บรวบรวมข้อมูลนั้นควรเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการนำมาใช้งาน 
 3. การออกแบบ   
 เป็นขั้นตอนที่นำข้อมูลและแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ โดยการลงมือปฏิบัติโดยจัดพิมพ์เนื้อหา กำหนดการ
เชื่อมโยง และคุณลักษณะอ่ืนที่ต้องใช้ในเว็บไซต์ ในการออกแบบจะเน้นที่การจัดวางและออกแบบหน้าจอของ
เว็บไซต์ ให้สอดคล้องกัน โดยหลักสำคัญการออกแบบ คือ 
 – กำหนดจุดประสงค์ของเว็บไซต์ ว่าจะจัดทำเว็บไซต์ประเภทใด วางเป้าหมายของผู้เข้าชมโดยคำนึงถึง
กลุ่มเป้าหมายหลักว่าเป็นคนกลุ่มใด จำนวนประมาณเท่าใด 
 – วางโครงร่างของเว็บไซต์ โดยมีการกำหนดอย่างคร่าวๆ ว่าในเว็บไซต์เรานั้นจะมีกี่หน้า ในแต่ละหน้ามี
เนื้อหาอะไรบ้างที่จะนำมาแสดง 
 – ออกแบบหน้าตาของเว็บไซต์ ซึ่งอาจจะวาดลงในกระดาษก่อนแล้วจึงนำมาสร้างในโปรแกรมที่จะใช้
พัฒนาเว็บไซต์จากนั้นแล้วจึงทดสอบผ่านเว็บบราวเซอร์ที่เลือกใช้ 
 – เลือกเว็บบราวเซอร์ ซึ่งในการเลือกเว็บบราวเซอร์ที่ใช้ในการแสดงผลนั้น จะได้เป็นการกำหนดขนาด
ความกว้าง ยาว รวมถึงการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ให้สวยงามและแสดงผลได้เร็ว 
 4. การพัฒนา  
 เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการออกแบบและการสร้างโดยเน้นไปที่การตกแต่งและเสริมเครื่องมือต่าง ๆ 
สำหรับเว็บ ช่วยให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจยิ่งขึ้นและเพ่ิมเติมเทคนิคต่าง ๆ ของโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
เว็บไซต์  
 5. ทดสอบ  
 เป็นการทดสอบแบบ Offline ซึ่งยังไม่ได้อัพโหลดขึ้นสู่อินเตอร์เน็ต แต่ก็สามารถแสดงผลผ่านเว็บ
บราวเซอร์ได้เหมือนจริง เพ่ือเป็นการตรวจสอบและ 
 6. ปรับปรุง 
 ปรับปรุงในส่วนของ ตัวอักษร ขนาดภาพ การจัดวางตำแหน่งต่างๆ ของวัตถุ รวมถึงเรื่องการใช้สีให้มี
ความเหมาะสมและปรับปรุงให้สวยงาม 
 7. การเผยแพร่เว็บไซต์  
 ขั้นตอนนี้อาจเรียกว่า อัพโหลด (Upload) ก็ได้ โดยในการอัพโหลดนั้นจะต้องมีการจดทะเบียนโดเมนเนม
และมีพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลของเว็บไซต์ (Host) ด้วย ซึ่งการอัพโหลดอาจทำได้จากโปรแกรมที่พัฒนาเว็บไซต์หรือ
โปรแกรม FTP ทั่วๆไป การที่จะทำให้คนรับรู้ และเข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ได้มากนั้นจะต้องมีการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องและใช้เวลาพอสมควรและถ้าจะให้ดีควรมีเคาน์เตอร์ (Counter) หรือตัวจดสถิติผู้เข้าชม ก็จะช่วยให้
ประเมินได้ว่าเว็บไซต์ของเราได้รับความสนใจมากน้อยเพียงใด 
  8. การบำรุงรักษา   
 เป็นขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้งเว็บไซต์ ว่ามีข้อขัดข้องหรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บ
เพ่ิมเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ อาจจะเรียกได้ว่าขั้นตอนการอัพเดท (Update) เพ่ือให้มีผู้เข้าชมเป็นประจำและมาก
ขึ้นด้วย 
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7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบทั้งหมด 8 ส่วน  ดังนี้ 
 1. การตั้งชื่อเว็บไซต์ภาครัฐ 
 2. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 3. ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
 4. การให้บริการของหน่วยงาน 
 5. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 6. คุณลักษณะที่ควรมี 
 7. ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต์ 
 8. การประกาศนโยบาย 
 

8.  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 1. เครื่องมือหรือฮาร์ดแวร์ของครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในสำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน และชำรุดเสียหาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในสำนัก
สื่อสารและประชาสัมพันธ์  
  2. โปรแกรมบางโปรแกรมหรือ ไดร์เวอร์ ไม่รองรับการทำงานกับคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์รุ่นที่มีอายุ
การใช้งานมากกว่า 5 ปี ซึ่งส่งผลกระทบต่อการทำงานของระบบ เช่น Office เด้ง และโปรแกรมค้าง 
 3. อินเทอร์เน็ตภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ บางวันช้า ไม่เสถียร ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในการใช้งานระบบออนไลน์ต่างๆ 
 4. การโจมตีทางไซเบอร์ โดยการฝากไฟล์เว็บที่ไม่พึงประสงค์ขึ้นไปบนเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ให้ได้รับความเสียหาย 
 5. ชื่อเว็บไซต์หรือท่ีอยู่เว็บไซต์ หรือชื่อที่ใส่ลงในบราวเซอร์ ควรเป็นชื่อที่จดจำง่ายและบ่งบอกเนื้อหาของ
เว็บไซต์ได้เป็นอย่างดี โดยชื่อสั้นๆ จะช่วยให้คนจดจำได้ง่ายมากกว่า แต่การจดชื่อ Domain ต้องใช้งบประมาณ 
เช่าเป็นรายปี จึงต้องจัดทำแผนงบประมาณในการเช่า 
 6. ควรมรีะบบป้องกันการแฮ็กซ์ การโจมตีระบบเว็บไซต์หน่วยงานราชการ 
 
9. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 
 9.1 การจัดเก็บ 

ชือ่เอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
1. เว็บไซต์คลังสื่อความรู้
สุขภาพกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

สำนักสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์และ

เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

เซิฟเวอร์  
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

5 ป ี

2. แบบฟอร์มการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์คลังสื่อ
ความรูสุ้ขภาพ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
 

ตู้เก็บเอกสาร 
ของ สสป. 

สำนักสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์และ

เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 

1. แฟ้มเอกสาร 
2. ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง 
    คอมพิวเตอร์ 

5 ป ี
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 9.2 ผู้มีสิทธิเข้าถึง  
  9.2.1 ผู้อำนวยการสำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เข้าถึงเอกสาร  
  9.2.2 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ (Admin) เข้าถึงระบบดูแลเว็บไซต์ 
 
10. ระบบติดตามประเมินผล 
 สำรวจความพึงพอใจเว็บไซต์คลังสื่อความรู้สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ มากกว่าร้อยละ 80 
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แบบสอบถามกระบวนการการพัฒนาคลังส่ือความรู้สุขภาพ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
คำถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ คำอธิบาย/คำตอบ 

1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบเว็บไซต ์ ✓   
2. กำหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายและรูปแบบการ
ดำเนินงานให้ครอบคลุม 

✓   

3. ประชุม วางแผน การทำงาน ✓   
4. วิเคราะห์กำหนดขอบเขตและขั้นตอนวิธี เงือ่นไขการ
ทำงาน 

✓   

5.  สร้าง ออกแบบหน้าจอ และฐานข้อมูล   ✓   
6.  ดำเนินการจัดหาพื้นที่จัดเก็บขอ้มูลความรู ้ ✓   
7. จดชื่อ domain name ✓   
8. เนื้อหามีความถูกต้อง เหมาะสม และจะต้องไมล่ะเมิด
ลิขสิทธิ ์

✓   

9. ผู้ใช้งานทดสอบระบบเว็บไซต ์ ✓   
10. เมื่อทดสอบไมผ่่าน ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ✓   
11. ตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขเมื่อมีข้อผิดพลาด ✓   
12.  ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

✓   

 
ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................... .....................................................................
........................................................................................................................................................ ............................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................... ................................................................................................. 
 
 
 
             (ลงชื่อ)......................................................... 
                             (นายภราดา จันทร์ทิพย์) 
             ตำแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการ 
             วันที่            1 กุมภาพันธ์ 2567 
 

  


