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 เม่ือก้าวย่างเข้าสู่เดือนสิงหาคมของทุกปี หลายคนคงนึกถึงคุณ
แม่ ผู้มีพระคุณกับเรา คอยดูแลเราตั้งแต่เล็กจนเติบใหญ่ ท่านคอย
ดูแลห่วงใยเราอยู่เสมอ แน่นอนว่าปีน้ีผมส่งความรักความคิดถึงถึง
คุณแม่ด้วยการเดินทางไปกราบคุณแม่และพาคุณแม่เที่ยวพักผ่อน 
ซึง่แม้ตวัจะอยูห่่างไกลแต่ใจเราไม่ห่างกนั ช่วงน้ีกรม สบส.เรามีภารกจิ 
ที่ต้องปฏิบัติงานในด้านระบบบริการสุขภาพที่หลากหลายด้าน 
ประชาชนผู้มีส่วนเกีย่วข้องมีการโทรศพัท์สอบถามข้อมูลกนัมามากมาย 
ซึ่งเราได้เปิดเบอร์ Call Center สายด่วน กรม สบส. 1426 เพื่อ
บริการประชาชนโทรศัพท์เข้ามาสอบถามโดยเฉลี่ย 200 สายต่อวัน 
ส่วนใหญ่สอบถามในเรื่อง Alternative State Quarantine / 
Alternative Hospital Quarantine ทัง้ผู้ให้และผู้รบับรกิาร งานด้าน
คลินิก โรงพยาบาลเอกชน การข้ึนทะเบยีนร้านนวด ร้านสปา หมอนวด 
ซึง่เราทมีงานกรม สบส.เตรยีมความพร้อมในการให้บรกิารประชาชน
ด้วยเต็มใจครับ 
 จุลสารออนไลน์ฉบบัน้ีจึงขอโปรโมทเบอร์สายด่วนกรม สบส.  1426 
และผู้ทีท่�าหน้าทีใ่ห้ข้อมูลเบือ้งต้นในภารกจิกรม สบส. เป็นผู้ทีมี่ความ 
ส�าคัญในการให้บริการประชาชนโดยตรงดังน้ัน เราจึงพาผู้ที่

ท�าหน้าที่ เป็นด่านหน้าในการให้ข้อมูลถึงประชาชน 
มาพุดคุยซึ่งการให้บริการ Call Center ติดตามได้ใน 
คอลัมน์ครับ 
 สุดท้ายน้ี ทีมงานขอฝากคลิปไวรัลสื่อโควิด-19 
รวมถงึ SPOT ต่างๆ ทีก่รม สบส. ได้คดัสรรและตัง้ใจสือ่สาร 
ให้ประชาชนมีความรู้ในการป้องกันโรคโควิด-19โดย

สามารถติดตามรับชมผ่านช่องทางต่างๆ ของกระทรวงสาธารณสุข 
ทั้งสื่อโซเชียล facebook twitter youtube สื่อรถไฟฟ้า 
สื่อทางโทรทัศน์ ฝากติดตามด้วยนะครับ ฉบับน้ีขอลาทุกท่านไป 
กราบคณุแม่ก่อน แล้วพบกนัใหม่ฉบบัหน้าปิดปีงบประมาณ 2563 
สวัสดีครับ

Call Center กรม สบส. 1426 



ก.
กรม สบส. ใส่ใจดูแลคุณ
เปิดม่าน Call Center 

 พูดถึงงานเบื้องหน้าและเบื้อง
หลัง ผู้ทีท่�าหน้าทีใ่นการให้บรกิาร
ทางโทรศพัท์ Call Center เป็นผู้ 
ที่ต้องตอบค�าถามปัญหา สิ่ง
ที่ค ้างคาใจและส ่งต ่อข ้อมูล
ให้กับผู้รับปลายสายให้ได้รับ
บริการที่ ดี  ต ้องอาศัยการ
ท�าด ้ วยใจ ด ้ วย จิตบริการ 
service mind เป็นด่านหน้าใน 
การติดต ่อกับผู ้ ใช ้บริการที่
สามารถสร้างภาพลักษณ์ให้
กับองค์กร วันน้ีเราพาทุกท่าน 
ไปพดูคยุกบัผู้ทีท่�างานเบือ้งหลัง 
3 คน กับค�าถาม Q&A 
ในการปฏิบัติงาน Call 
Center ดังนี้ครับ
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Q :  ให้เลือกระหว่าง  การบรกิาร 
VS การควบคุมอารมณ์
 หมี : “การบรกิาร ค่ะ การบรกิาร 
ต้องสือ่สารอารมณ์ผ่านน�า้เสยีง 
ต้องสื่อสารให้ดีค่ะ” 
 อาม : “การบรกิารครบั เพราะเรา 
ต้องบริการประชาชนเราต้อง
ช่วยเหลือให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์มากที่สุด”
Q : ให้เลือกระหว่าง การแต่งกายดี 
VS พูดจาด ี
หมี : “พดูจาดีค่ะ เพราะหากผู้ใช้ 
บรกิารโทรเข้ามา ด้วยอารมณ์ร้อน 
ถ้าเราพดูจาดีท�าให้อารมณ์ของ
ผู้ที่โทรเข้ามาเย็นลงได้ค่ะ”
อาม : “พูดจาดีครับ พูดจาด ี
ท�าให้เป็นศรีแก่ตัวด้วยครับ” 
Q : ให้เลือกระหว่างการแก้ไข
ปัญหา VS ใส่ใจเรียนรู้ 
หมี : “ใส่ใจเรยีนรูค่้ะ ถ้าเราใส่ใจ 
เรียนรู้แล้ว จะท�าให้เรารอบรู้
ทกุด้านของกรมฯ และสามารถ
ตอบประชาชนได้ค่ะ”
อาม : “ใส่ใจเรยีนรูค้รบั เพราะ 
หากเราใส่ใจเรยีนรูแ้ล้วท�าให้ไม่
เกิดปัญหาตามมาภายหลัง”
 นอกจากนี้เรายังมีอีก 1 คน 
น้องไอซ์ ซึ่งเป็นบุคลากรที่ถึง
แม้ร่างกายจะไม่เอื้ออ�านวย แต่

ก็สามารถปฏิบัติงาน Call 
Center ได ้ เป ็นอย ่างดี  
กับค�าถาม 
Q : ท�าไมอยากท�าหน้าที ่Call 
center” 
 “ผมปฏิบัติงานมานาน
ครบั เม่ือก่อนท�าหน้าทีใ่นการ
ท�าการขาย marketing การ

เพิ่มพล ขัดเรือน (ไอซ์)

ยุทธนา หนูเจริญ (อาม)
แสงอรุณ รัตนรุจ (หมี)  

พดูคยุ ดูแลลูกคา้ ซึง่เรามี 
พื้นฐานสามารถน�ามา 
ประยุกต์และปรับใช้ใน 
การท�างานที่กรม สบส. 
ได้ครับ”
 จากการสั มภ าษณ ์ 
ทั้ง 3 คน เห็นได้ว่า งาน  
Call center มีความ  
เกี่ ย วข ้ อง โ ด ยต ร ง กั บ
ประชาชนอย่างมากในการ
เป็นด่านหน้าตอบค�าถาม 
สร ้ า งความ เ ข ้ า ใจที่ ดี 
ใ ห ้ กั บ ป ร ะ ช า ช น  
ให้ประชาชนได้รับบริการ
เข้าถงึข้อมูลได้อย่างถกูต้อง 
แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ทีห่น่วยงานทกุองค์กรต้อง
มี เป็นฟันเฟืองเล็กๆ ที่ยิ่ง
ใหญ่จริงๆ ครับ
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ยุว อสม.

รับจ้างอุ้มบุญ

 กรม สบส. ปัดฝุ่นโครงการ
ป้ันเยาวชนให้เป็น ยวุ อสม. มุ่ง
พฒันาแกนน�าสขุภาพนักเรยีน 
ใ ห ้ เ ป ็ น จิ ต อ า ส าพัฒนา
พฤตกิรรมสขุภาพตามแนวทาง
สขุบญัญตั ิโดยร่วมเป็นทมีงาน
กับครู ผู้ปกครอง เครือข่าย 
ในพื้ นที่  แ กนน� า ชุ ม ชน 
เจ้าหน้าที ่รพ.สต. ในการพฒันา 
“วิ ถี ชี วิ ตด ้ วยสุ ขบัญญัติ ” 
เ ป ็ น แ กนห ลั ก เ ฝ ้ า ร ะ วั ง
และย�้ า เ ตื อนวิ ถี ชี วิ ต ใหม ่  
“สวมหน้ากาก อยูห่่าง ล้างมือ” 
ป้องกันโรคโควิด-19 รวมทั้ง 
เป็น “ต้นแบบด้านสุขภาพ”/ 
ร ่ วมกับครู ในการค ้นหา
นักเรยีนต้นแบบสขุภาพ เพือ่ส่ง
เสรมิให้คงพฤตกิรรมสขุภาพดี
อย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนัมียวุ อสม. 
14,086 คน ใน 2,443 โรงเรยีน 
ตัง้เป้ามียวุ อสม. 307,570 คน 
ภายในปี 2566

 สาวเอย รูห้รอืไม่ การรบัจ้างอุม้บญุเป็นเรือ่ง
ผิดกฎหมาย  เพราะประเทศไทยมีกฎหมาย “อุม้
บญุ” หรอืชือ่เตม็ๆว่า “พ.ร.บ.คุม้ครองเด็กทีเ่กดิ
โดยอาศยัเทคโนโลยช่ีวยการเจรญิพนัธุท์างการ
แพทย์ พ.ศ.2558” ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่ 30 
ก.ค.58 แล้วนะจ๊ะ นอกจากจะผิดกฎหมายแล้ว 
หญิงที่ขายไข่ หรือรับจ้างอุ้มบุญ ยังแบกความ
เสีย่งอนัตรายต่อสขุภาพ  เช่น การถกูฉดียาเร่ง
ไข่ในปรมิาณมาก  เสีย่งทีจ่ะมีการคัง่ของน�า้ใน 
ช่องท้อง หัวใจล้มเหลว ตกเลือด อักเสบติดเชื้อ 
สญูเสยีความสามารถในการมีบตุรของตนเองใน
อนาคต หรอือาจรนุแรงถงึข้ันตายได้ ส่วนหญิง
สาวที่รับจ้างอุ้มบุญ ก็อาจจะถูกใส่ตัวอ่อนใน
ปรมิาณมาก เพื่อหวังผลให้มีบุตร โดยไม่ค�านงึ
ถึงความปลอดภัยของสาวอุ้มบุญ มีโอกาสเสี่ยง
ต่อภาวะแทรกซ้อน เช่น ตกเลือด ครรภ์เป็นพษิ 
ภาวะมดลูกแตกและอาจตายได้

หยุด!!
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  สราขอพาชมห้องประชมุ 1-6 ซึง่อยูท่ีช่ัน้ 9 กรม สบส. โดย
ห้องประชมุ 1 ชัน้ 9 เป็นห้องประชมุทีใ่หญ่ทีส่ดุ สามารถรองรบั 
ผู้เข้าประชุมได้มากกว่า 300 คน 
 นอกจากน้ียงัมีห้องประชมุย่อยตามชัน้ต่างๆ เช่น ห้องประชมุ 
สขุสามัคค ีชัน้ 6 ห้องประชมุสขุใจ ชัน้ 8  และทีส่�าคญัมีห้อง

On Tour HSS Meeting  Room

 สราพาทัวร์พาชมห้อง
ประชมุของกรม สบส. ซึง่
มีขนาดใหญ่ และมีจ�านวน
หลายห้อง รองรับผู้เข้า
ร่วมการประชุมในการ
จัดกิจกรรมต่างๆ เช่น 
จัดประชุมสัมมนา งาน
วชิาการ การบรรยาย การ
ฝึกปฏิบัติ ด้วยอุปกรณ์ 
เครือ่งมือ โต๊ะเก้าอี ้ระบบ
เครือ่งเสยีงทีพ่ร้อมใช้งาน
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น.ส. เจนจิรา แก้วม่วงพะเนา  กองกฎหมาย นางแบบ

ประชุม VDO Conference 
ชัน้ 4 ในการถ่ายทอดสด VDO 
การประชุม ผ่านหน้าจอ
คอมพิว เตอร ์ที่ทันสมัยซึ่ ง
ได ้ใช ้ในการประชุมระดับ
ประเทศและต่างประเทศมาแล้ว  
ต้องขอบอกว่ากรม สบส.  
เป็นหน่วยงานที่มีการเตรียม 
ความพร ้อมรองรับ ผู ้ เข ้ า
ร่วมประชุม โดยปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อ COVID-19  
มีการท�าความสะอาดอย่าง
ต่อเน่ือง และมีการจัดโต๊ะและ
เก้าอี้ในการเว้นระยะห่างได้
เป็นอย่างดี ต้องยกนิ้วให้เลย 

 ก่อนจากลา สรามีข่าวกระซบิจากส�านักงานเลขานุการกรม 
ขอเชิญเจ้าหน้าที่กรม สบส. ตั้งชื่อห้องออกก�าลังกายของ 
กรม สบส. รายละเอียดทาง QR CODE นี้ ส่งผลงานได้
ตั้งแต่วันนี้ ถึงวันที่ 11 ส.ค. 63 นี้มีของรางวัลให้ด้วยน้า 
ส่งเข้ามาเยอะๆ นะจ๊ะ

รู้หรือไม่
 ตั้งแต่เดือนสิงหาคมนี้ เป็นต้นไป ประชาชนสามารถติดต่อกรม สบส. ผ่านสายด่วน 
1426 ได้ทุกเครือข่าย โดยไม่เสียค่าบริการแล้วนะจ๊ะ



ร่วมลงนามถวายพระพร

วันอนามัยสิ่งแวดล้อม

ถ่ายทอดองค์ความรู้

เยี่ยมเสริมพลัง

เตรียมความพร้อม
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 นพ.ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
อธิบดีกรม สบส. พร้อมคณะ
ผู้บรหิารกระทรวงสาธารณสขุ 
เดินทางเข้าร่วมลงนามถวาย
พระพรชัยมงคล เ น่ืองใน
โอกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ณ ศาลาสหทัยสมาคม ใน
พระบรมมหาราชวัง และร่วม
กิจกรรมจิตอาสา “ชีวิตวิถี
ใหม่ใต้ร่มพระบารมี...เราสร้าง
ไปด้วยกัน” เน่ืองในโอกาส
วัน เฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
28 กรกฎาคม 2563 ณ ท้อง
สนามหลวง

 นพ.ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์
อธิบดีกรม สบส. ร่วมลงพื้นที่
เยี่ยมเสริมพลัง อสม. ต้านภัย
โควิค-19 ณ รพ.สต. แม่น�้าคู้ 

อ.ปลวกแดง จ.ระยอง พร้อม 
ติดตามความก้าวหน้าในการ
ก่อสร้าง รพ.ปลวกแดง

 ส�านักงานเลขานุการกรม
ร่วมกับกองสุขศึกษา ด�าเนิน
การรณรงค์และจัดกิจกรรม
ด ้ านอนา มั ยสิ่ ง แ วดล ้ อม  
เน่ืองในวันอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ซึง่ตรงกบัวนัที ่4 ก.ค.ของทกุปี 
เพื่ อสร ้ า งความตระหนัก 
สร้างการมีส่วนร่วม ปลูกจิต 
ส�านึกการร่วมสร้างสรรค์ 
สังคมตามแนวทางสุขบัญญัติ
แห่งชาติ (ข้อ 10) ภายใต ้
แ น ว คิ ด “ อ น า มั ย สิ่ ง
แวดล้อมปลอดภัย ห่างไกล  
Covid-19”

 กองสขุภาพระหว่างประเทศ 
จัดการประชุม เชิ งปฏิบัติ

การเพื่อเตรียมความพร้อม 
(Reopen) ใน 4 ผลผลิต
หลัก (Medical Service , 
Wellness , Product และ 
Academic) ที่มีศักยภาพสูง 
(Magnet) รองรบัมาตรการ
ผ่อนปรนจากสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ณ กรีนเลค
รีสอร์ท จ.เชียงใหม่

 กลุ่มแผนงาน จัดประชุม
ถ่ายทอดองค์ความรู ้แนวทาง 
ในการจัดตัง้สถานกกักนัโรค 
ติวเข้มหน่วยงานทั้งรัฐและ
เอกชน เตรียมความพร้อม
สถานกักกันโรคใน 44 
จังหวัดซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยว
หลัก และเป็นเป้าหมายการ
เดินทางและเป็นประตูเข้าสู ่
ประเทศไทย รบัการผ่อนปรน
ระยะ 6 ณ รร.เบสท์เวสเทร์ิน 
พลัส แวนดา แกรนด์ อ.ปากเกรด็ 
จ.นนทบุรี



สุขศาลาพระราชทาน

คัดเลือกพื้นที่ต้นแบบ

ส่งเสริมมาตรฐาน

ประเมินสถานกกักนั

นิเทศงาน

บส ส

บส ส

บส ส

บส ส

บส ส

 ศบส. 1 ร่วมกบั สสม. ภาคเหนือ 
จ.นครสวรรค์ ลงพืน้ทีต่ดิตาม
โครงการส่งเสริม พัฒนา การ
จัดบริการสาธารณสุขในสุข
ศาลาพระราชทาน เขตสุขภาพ
ที ่1 ให้กบัสขุศาลาพระราชทาน 
รร.ตชด.ท่านผู้หญงิประไพ ศวิะ
โกเศศ และสขุศาลาพระราชทาน 
รร.ตชด.รางวัลอินทรา คานธี 
เพื่อให ้การด�าเนินงานเป ็น
ไปตามเกณฑ์คุณภาพการ
ให ้บริการสาธารณสุข ใน 
สุขศาลาพระราชทาน ประจ�า
ปีงบประมาณ 2563 โดยมี
คณะสสจ.เชยีงใหม่ สสอ.อมก๋อย 
รพ.อมก๋อย รพ.สต.บ้านหลอง
หลวง เข้าร่วมด�าเนินการส่งเสรมิฯ 
ในครั้งน้ี ณ สสอ.อมก๋อย 
จ.เชียงใหม่

 ศบส. 2 ร่วมกับ สสจ.ตาก 
ส�านักงานควบคุมป้องกันโรค
ที่ 2 จ.พิษณุโลก ได้ลงพื้นที ่
ตรวจประเมินสถานที่กักตัว 

ผู้ทีเ่ดินทางมาจากต่างประเทศ
(Local Quarantine) เพื่อ
ป้องกัน ควบคุม และเฝ้าระวัง
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ซึ่งมาจากท้อง
ถิ่นอื่นหรือเมืองท่านอกราช
อาณาจักร ตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางการควบคุมป้องกัน
โรคของกระทรวงสาธารณสขุ 
ณ เฮอืนค�าฟ้า กอล์ฟ รสีอร์ท 
อ.แม่สอด จ.ตาก

 ศบส.4 โดย กลุ่มวชิาการฯ 
ได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจราชการ
และนิเทศงาน ประเด็นการ
ด�าเนินงานของ อสม. แบบ 
New normal และ อสม. 
หมอประจ�าบ้าน รวมถึงได้ให้
ค�าแนะน�าในด้านระบบปรับ
อากาศ/ระบบระบายอากาศ 
ห้องทันตกรรมคลินิก  ARI 
ห้อง ER ณ รพ.สต.คลองเรอื   
อ.วิหารแดง  จ.สระบุรี

 ศบส. 12 ลงพื้นที่ติดตาม 
เยี่ยมเสริมพลัง และคัดเลือก
พื้นที่ต้นแ บบชุมชนร อบรู้
ด้านสุขภาพเขต 12 ประจ�า
ปี 2563 ณ รร.บ้านยาง
ขาคีม ต.ทุ่งนารี อ.เป่าบอน 
จ.พัทลุง

 ศบส. 5 ลงพื้นที่ส่งเสริม 
มาตรฐานระบบบรกิารสขุภาพ 
ภาครัฐให้มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน เพือ่คุม้ครอง 
ผู้บรโิภคให้ได้รบัความปลอดภัย 
จากการรับบริการทางการ
แพทย ์ แ ล ะส าธารณสุข 
ณรพ.ศุ กร ์ ศิ ริ ศรี ส วั ส ด์ิ 
จ.กาญจนบุรี รพ.บ้านคา 
จ.ราชบุรี  และรพ.แก ่ ง
กระจาน จ.เพชรบุรี
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