
สรุปการรับโทรศัพท์เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 การปฏิบัติงาน Call Center 1426 

ณ เคาน์เตอร์ ประชาสัมพันธ์ชั้น 1 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

--------------------------- 

สรุปการรับโทรศัพท์แต่ละหัวข้อ 

สรุปจ านวนการรับสายของเจ้าหน้าที ่

รายช่ือ จ านวน/สาย 
แสงอรุณ 1006 
นีรวรรณ 115 
เพ็ญพิมพ์ 0 
ยอดรวม 1121 

 

 

 

หัวข้อ โอนสาย ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 

/walk in 
ปลายทาง 
ไม่รับสาย 

รวมทั้งสิ้น 

1 สรุปจ านวนการรับสายทั้งหมด 746 72 303 1121 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน/สาย 
1 ติดตามเร่ืองร้องเรียนค่าใช้จ่ายโควิด19 / UCEP Covid 1 
2 ติดตามเร่ืองร้องเรียน (รพ.เอกชน /คลินิก / อื่นๆเกี่ยวกับภารกิจกรมฯ) /UCEP Plus 1 
3 ร้องเรียนรพ.เอกชน / คลินิก / ร้องเรียนอื่นๆ / UCEP Plus 80 
4 ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบออนไลน์ของกรม (application/website) 3 
5 ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง / ระบชุื่อ / ระบุหมายเลขภายใน 1 
6 การขอเปิด/ต่ออายุ/ต่อภาษี/จ่ายค่าธรรมเนียม/เปลี่ยนแปลง/แจ้งเลิกกิจการคลินิกหรือโรงพยาบาล

เอกชน/แขวนป้ายแพทย ์ 217 

7 กิจการดูแลผู้สูงอาย ุ/ นวด / สปา 344 
8 ติดต่อส านัก / กอง 206 
9 อื่นๆ เช่น สอบถามเร่ืองอ่ืนที่ไมใ่ช่ภารกิจของกรม สบส. เช่น เก่ียวกับวัคซีน / โทรผิด / ก่อกวน 263 

10 ติดต่อ ฌกส.อสม. 5 
 ยอดรวมทั้งสิ้น 1121 

 
 

 



สรุปการรับโทรศัพท์เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 การปฏิบัติงาน Call Center 1426 
ณ เคาน์เตอร์ ประชาสัมพันธ์ชั้น 1 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

--------------------------- 

สรุปการรับโทรศัพท์แต่ละหัวข้อ 

สรุปจ านวนการรับสายของเจ้าหน้าที ่

รายช่ือ จ านวน/สาย 
แสงอรุณ 1240 
นีรวรรณ 0 
เพ็ญพิมพ์ 0 
ยอดรวม 1240 

 

 

 

หัวข้อ โอนสาย ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 

/walk in 
ปลายทาง 
ไม่รับสาย 

รวมทั้งสิ้น 

1 สรุปจ านวนการรับสายทั้งหมด 766 84 390 1240 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน/สาย 
1 ติดตามเร่ืองร้องเรียนค่าใช้จ่ายโควิด19 / UCEP Covid 5 
2 ติดตามเร่ืองร้องเรียน (รพ.เอกชน /คลินิก / อื่นๆเกี่ยวกับภารกิจกรมฯ) /UCEP Plus 0 
3 ร้องเรียนรพ.เอกชน / คลินิก / ร้องเรียนอื่นๆ / UCEP Plus 80 
4 ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบออนไลน์ของกรม (application/website) 0 
5 ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง / ระบชุื่อ / ระบุหมายเลขภายใน 0 
6 การขอเปิด/ต่ออายุ/ต่อภาษี/จ่ายค่าธรรมเนียม/เปลี่ยนแปลง/แจ้งเลิกกิจการคลินิกหรือโรงพยาบาล

เอกชน/แขวนป้ายแพทย ์ 248 

7 กิจการดูแลผู้สูงอาย ุ/ นวด / สปา 377 
8 ติดต่อส านัก / กอง 173 
9 อื่นๆ เช่น สอบถามเร่ืองอ่ืนที่ไมใ่ช่ภารกิจของกรม สบส. เช่น เก่ียวกับวัคซีน / โทรผิด / ก่อกวน 348 

10 ติดต่อ ฌกส.อสม. 9 
 ยอดรวมทั้งสิ้น 1240 

 
 

 



สรุปการรับโทรศัพทเ์ดือนสิงหาคม พ.ศ.2566 การปฏิบัติงาน Call Center 0 2193 7000 
ณ เคาน์เตอร์ ประชาสัมพันธ์ชั้น 1 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

--------------------------- 

สรุปการรับโทรศัพท์แต่ละหัวข้อ 

สรุปจ านวนการรับสายของเจ้าหน้าที ่

รายช่ือ จ านวน/สาย 
แสงอรุณ 0 
นีรวรรณ 0 
เพ็ญพิมพ์ 890 
ยอดรวม 890 

 

 

 

หัวข้อ โอนสาย ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 

/walk in 
ปลายทาง 
ไม่รับสาย 

รวมทั้งสิ้น 

1 สรุปจ านวนการรับสายทั้งหมด 816 6 68 890 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน/สาย 
1 ติดตามเร่ืองร้องเรียนค่าใช้จ่ายโควิด19 / UCEP Covid 0 
2 ติดตามเร่ืองร้องเรียน (รพ.เอกชน /คลินิก / อื่นๆเกี่ยวกับภารกิจกรมฯ) /UCEP Plus 5 
3 ร้องเรียนรพ.เอกชน / คลินิก / ร้องเรียนอื่นๆ / UCEP Plus 14 
4 ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบออนไลน์ของกรม (application/website) 22 
5 ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง / ระบชุื่อ / ระบุหมายเลขภายใน 3 
6 การขอเปิด/ต่ออายุ/ต่อภาษี/จ่ายค่าธรรมเนียม/เปลี่ยนแปลง/แจ้งเลิกกิจการคลินิกหรือโรงพยาบาล

เอกชน/แขวนป้ายแพทย ์ 288 

7 กิจการดูแลผู้สูงอาย ุ/ นวด / สปา 139 
8 ติดต่อส านัก / กอง 327 
9 อื่นๆ เช่น สอบถามเร่ืองอื่นที่ไมใ่ช่ภารกิจของกรม สบส. เช่น เก่ียวกับวัคซีน / โทรผิด / ก่อกวน 72 

10 ติดต่อ ฌกส.อสม. 20 
 ยอดรวมทั้งสิ้น 890 

 
 

 



สรุปการรับโทรศัพทเ์ดือนกันยายน พ.ศ.2566 การปฏิบัติงาน Call Center 0 2193 7000 

ณ เคาน์เตอร์ ประชาสัมพันธ์ชั้น 1 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

--------------------------- 

สรุปการรับโทรศัพท์แต่ละหัวข้อ 

สรุปจ านวนการรับสายของเจ้าหน้าที ่

รายช่ือ จ านวน/สาย 
แสงอรุณ 0 
ธิดาเนตร 0 
นีรวรรณ 37 
เพ็ญพิมพ์ 705 
ยอดรวม 748 

 

หัวข้อ โอนสาย ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 

/walk in 
ปลายทาง 
ไม่รับสาย 

รวมทั้งสิ้น 

1 สรุปจ านวนการรับสายท้ังหมด 703 0 45 748 

ล าดับ หัวข้อ จ านวน/สาย 
1 ติดตามเร่ืองร้องเรียนค่าใช้จ่ายโควิด19 / UCEP Covid 0 
2 ติดตามเร่ืองร้องเรียน (รพ.เอกชน /คลินิก / อื่นๆเกี่ยวกับภารกิจกรมฯ) /UCEP Plus 6 
3 ร้องเรียนรพ.เอกชน / คลินิก / ร้องเรียนอื่นๆ / UCEP Plus 9 
4 ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบออนไลน์ของกรม (application/website) 20 
5 ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง / ระบชุื่อ / ระบุหมายเลขภายใน 0 
6 การขอเปิด/ต่ออายุ/ต่อภาษี/จ่ายค่าธรรมเนียม/เปลี่ยนแปลง/แจ้งเลิกกิจการคลินิกหรือโรงพยาบาล

เอกชน/แขวนป้ายแพทย ์ 297 

7 กิจการดูแลผู้สูงอาย ุ/ นวด / สปา 102 
8 ติดต่อส านัก / กอง 241 
9 อื่นๆ เช่น สอบถามเร่ืองอ่ืนที่ไมใ่ช่ภารกิจของกรม สบส. เช่น เก่ียวกับวัคซีน / โทรผิด / ก่อกวน 49 

10 ติดต่อ ฌกส.อสม. 24 
 ยอดรวมทั้งสิ้น 748 

 
 

 


