
รายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567

สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

การมีสวนรวมของหนวยงานภายนอกและภาคประชาชนในการดำเนินงานพัฒนาคลังสื่อความรูสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน  ไดมี

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ดังนี้

สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม ผลจากการมีสวนรวม การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ

ขอมูลผูใชบริการ 

ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2567 ผูเขาใช

บริการ จำนวน 7,608 ราย

การเปดรับสื่อความรูสุขภาพของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ ผานเว็บไซต 

คลังสื่อความรูสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของการ

พัฒนาคลังสื่อความรูสุขภาพ กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ

การนำความคิดเห็นและขอเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาคลังสื่อ

ความรูสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหเปนแหลงรวบรวม

สื่อความรูดานสุขภาพที่ถูกตองเชื่อถือไดสำหรับ เด็ก เยาชน และ

เครือขายแกนนำสุขภาพ

สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม ผลจากการมีสวนรวม การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของสำนักสื่อสาร     และประชาสัมพันธ

มีเครือขายผูมีสวนไดสวนเสียกับกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบดวย

หนวยงานสมาคม/ชมรม/มูลนิธิ หนวย

1. พิจารณาประเด็นการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการ

สุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

1. พิจารณาประเด็นรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย ใน

การประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูการดำเนิน

นำผลจากการพิจารณาประเด็น การจัดทำแผนงาน

ประชาสัมพันธ และขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียของ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มาพัฒนารูปแบบ ชองทางการ



สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม ผลจากการมีสวนรวม การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของสำนักสื่อสาร     และประชาสัมพันธ

งานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ภาคการศึกษา 

หนวยงาน ภาคเอกชน สื่อมวลชน และ

หนวยงานหลักในสังกัดกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ รวม 

59 หนวยงาน

2. จัดทำแผนงานประชาสัมพันธการคุมครองผูบริโภคดาน

ระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน   

3. ดำเนินการประชาสัมพันธตามแผนงานประชาสัมพันธที่

กำหนดไว

งานเครือขายสื่อสารและประชาสัมพันธ          

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

วันพุธที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2567  

ณ หองประชุมสัมพุทธเมตตา     ประชารักษ ชั้น 

9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 4 ดาน ไดแก 

    1.1) ดานคุมครองผูบริโภค

    1.2) ดานมาตรฐานอาคารสถานที่และ

วิศวกรรมการแพทย

     1.3) ดานสุขภาพภาคประชาชนและ

พฤติกรรมสุขภาพ

     1.4) ดานเศรษฐกิจสุขภาพ 

2. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ         ประเด็น 4 ดาน     

    1.1) ดานคุมครองผูบริโภค

    1.2) ดานมาตรฐานอาคารสถานที่และ

วิศวกรรมการแพทย

     1.3) ดานสุขภาพภาคประชาชนและ

พฤติกรรมสุขภาพ

    1.4) ดานเศรษฐกิจสุขภาพ 

3. ดำเนินการประชาสัมพันธตามแผนงาน

ประชาสัมพันธที่กำหนดไว ทางชองทางตางๆ เชน 

ทางไลนกลุมเครือขายประชาสัมพันธกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ 

สื่อสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหเครือขายผูมีสวนได   สวนเสียนำขอมูลดังกลาวไป

เผยแพรตอใหกับกลุมเปาหมายของผูมีสวนไดสวนเสียของ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหไดรับทราบขอมูลอยางทั่วถึง

ตอไป และนำผลการประชาสัมพันธในป 2567 มาจัดทำแผน

ปฏิบัติการเครือขายประชาสัมพันธรวมกัน ในปงบประมาณ 

พ.ศ .2568 ตอไป 



สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม ผลจากการมีสวนรวม การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของสำนักสื่อสาร     และประชาสัมพันธ

4. ติดตามความกาวหนาการดำเนินงานประชาสัมพันธของ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

5. ใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

6. แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของแตละหนวยงานในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชน

และผานเว็บไซตสำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ 

 4. มีการติดตามการดำเนินงานการ

ประชาสัมพันธเครือขายประชาสัมพันธผานการ

ประชุมสัมมนาและการประชุมเครือขายผูมี

สวนไดสวนเสียของกรมสนับสุนนบริการสุขภาพ

5. เปดโอกาสใหเครือขายไดมีสวนรวมในการให

ขอเสนอแนะผานชองทางไลนกลุมเครือขาย

ประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรูการสัมมนาในหัวขอ 

“อภิปรายประเด็น          “ทิศทางการสื่อสาร

และประชาสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ

คุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ” วัน

พุธที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2567  

ณ หองประชุมสัมพุทธเมตตา     ประชารักษ ชั้น 

9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และมีการ

แลกเปลี่ยนขาวสารผานทางไลน   กลุมเครือขาย

ประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ

ผานเว็บไซตสำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ  


