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คู่มือการให้บริการทางโทรศัพท์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ที่ท าหน้าที่รับโทรศัพท์ประจ าจุดประชาสัมพันธ์ใช้ประกอบการเรียนรู้เรื่องการให้บริการข้อมูล
ตอบรับทางโทรศัพท์ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการค้นหาค าถาม – ค าตอบ ให้การบริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ท าให้การให้บริการประสบความส าเร็จ นอกจากมีเทคโนโลยีและข้อมูลที่พร้อมสรรพแล้ว  
สิ่งส าคัญที่ขาดมิได้นั่นคือมีบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถ มีจิตบริการและรักในงานบริการ 
เต็มใจให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1. เมื่อเสียงโทรศัพท์ดัง ควรรับสายภายใน 1 - 2 กริ๊ง 

2. ไม่ใช้ค าว่า “ฮัลโหล” ในการเริ่มต้นการทักทาย 

    ควรใช้ค าว่า “สวัสดีค่ะ” หรือ “สวัสดีครับ” 

3. สร้างความรู้สึกว่าปลายสายอยู่ตรงหน้าผู้ให้บริการ 

4. รู้จังหวะในการพูด ไม่ควรพูดต่อเนื่องคนเดียว หรือขัดจังหวะผู้ที่ก าลังพูด 

5. ไม่ใช้ค าว่า “จ๊ะ/จ๋า/นะฮะ” กับประชาชน 

    ควรใช้ค าว่า “ค่ะ” หรือ “ครับ” 

6. อย่าหายใจแรงๆ ใส่โทรศัพท์ 

7. อย่าอารมณ์เสียกับคู่สนทนา 

8. ไม่ขบเคี้ยวอาหารขณะสนทนา 

9. ไม่ควรเงียบนานเกินไป เพราะจะท าให้คู่สนทนาเข้าใจผิดว่า วางสายไปแล้ว 

10. ห้ามวางสายใส่ประชาชนผู้รับบริการเด็ดขาด 

ข้อพึงปฏิบัติ 

ในการให้บริการทางโทรศัพท์ 
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ขั้นตอนการให้บริการอย่างมืออาชีพ 
ในการใหบ้ริการทางโทรศัพท ์

ทักทายสร้างความสัมพันธ ์
“Greeting” 

สอบถามความต้องการ 
“Asking” 

จบความสัมพันธ์เชิงบวก 
“Ending” 
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หลักการให้บริการทางโทรศัพท์ 

การโอนสาย 

1. ทักทาย 

2. บอกชื่อส่วนราชการ / หน่วยงาน 

3. บอกชื่อผู้รับสาย 

4. สอบถามความต้องการของผู้รับบริการบันทึกข้อมูล   

   การสนทนาลงในตารางการรับสาย 

การรับสาย 

1. ขออนุญาตปลายสายก่อนจะโอนสาย 

2. เมื่อส่วนราชการนั้นๆ รับสาย ควรแจ้งปลายสายว่า 

    ผู้รับบริการมีความต้องการติดต่อเรื่องใด 

3. วางสายเพื่อให้ผู้รับบริการได้คุยกับผู้ให้บริการที่    

    ต้องการ 
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การรับฝากข้อความ 

1. ผู้รับฝากข้อความต้องจดบันทึกด้วยลายมือที่อ่านออกได้ชัดเจน 

2. จดข้อความอย่างละเอียด ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน 

3. สอบถามชื่อผู้รับบริการ (ผู้ติดต่อ) พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 

   เพ่ือติดต่อกลับในภายหลัง 

4. แจ้งผู้รับบริการว่าผู้รับข้อความคือใคร 

5. บันทึกชื่อผู้รับข้อความ วันที่ และเวลาที่รับข้อความ 

6. น าข้อความส่งต่อผู้รับผิดชอบต่อไป 

น้้าเสียงที่ควรใช้ในการให้บริการ 

1. เต็มใจ 

2. สดใส 

3. กระตือรือร้น 

4. จริงใจ 

5. มั่นใจ 

6. เป็นมืออาชีพ 
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น้้าเสียงที่ไม่ควรใช้ในการให้บริการ 

1. เสียงเล็ก เสียงแหลม เสียงใหญ่ 

2. เสียงขึ้นจมูก เสียงบี้ ดัดเสียง  

3. พูดอ้อมแอ้ม 

4. เสียงโทนเดียว 

5. เสียงเขี้ยว เสียงเข้ม 

มารยาทและการใช้ค้าพูด 
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- สวัสดีค่ะ / สวัสดีครับ 

- ดิฉัน...... / กระผม...... รับสาย ยินดีให้บริการค่ะ / ครับ 

 
- ขอทราบ.....................ด้วยค่ะ / ครับ 

- ขณะนี้ดิฉัน / กระผม เรียนสายกับใครค่ะ / ครับ 

- ต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดค่ะ / ครับ 

 
- กรุณาถือสายรอสักครู่นะค่ะ / ครับ 

1. มีหน้ าตายิ้ มแย้ มแจ่ ม ใส  ไม่ ใ ช้ อารมณ์ ในการ พูด  

รู้จักระงับอารมณ ์

2. ก่อนพูดคิดให้รอบคอบว่าค าพูดที่จพูดนั้นจะก่อให้เกิดผล 

          อย่างไร 

3. ใช้ถ้อยค าสุภาพ เหมาะสม ไม่ใช้ภาษาเฉพาะทางท่ีผู้ฟัง 

ไม่รู้จัก 

     4.  ใช้ภาษาท่ีให้เกียรติผู้อื่น ไม่บั่นทอนศักดิ์ศรี 

     5.  ไม่พูดก้าวร้าวหรือขัดคอ แม้ว่าจะมีความเห็นไม่ตรงกัน     

          ควรใช้วิธีที่สุภาพ 

     6.  ไม่กล่าววาจาแทงใจ จะท าให้ผู้ฟังไม่สบายใจ 

     7.  ไม่พูดอวดตน อวดภูมิข่มผู้อื่น 

ภาษาในงานบริการแบบมาตรฐาน 

การทักทาย/การตอบรับ 

สอบถามข้อมูลเบือ้งตน้ 

กรณีถือสายรอ 
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- ดิฉัน / ผม ขอตรวจสอบ / ขอสอบถามรายละเอียดสักครู่ค่ะ / ครับ 

- ขอบคุณท่ีถือสายรอนะค่ะ / ครับ 

 
- ดิฉัน / ผม ขออนุญาตโอนสายไปฝ่าย.................. 

ซึ่งเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบนะค่ะ / ครับ 

- กรุณาถือสายรอสักครู่นะค่ะ / ครับ 

- ขอบคุณค่ะ / ครับ 

 
- คุณ........................มีข้อมูลสอบถามเพ่ิมเติมอีกไหมค่ะ / ครับ 

- สวัสดีค่ะ / สวัสดีครับ 

 

 

 
ล าดับที่ หน่วยงาน หมายเลขภายใน 

1 ส านักงานเลขานุการกรม 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

- กลุ่มคลัง 

- กลุ่มพัสดุ 

- กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ 

18205 

18201 

18718 

18720 

18205 

2 กองกฎหมาย 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

- กลุ่มกฎหมายและคดี 

18828 

18820 

18822 

กรณีโอนสาย 

การกล่าวค้าลงท้าย 

หมายเลขโทรศัพท์ 
เบอร์ติดต่อภายใน 
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ล าดับที่ หน่วยงาน หมายเลขภายใน 

- กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

- กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 

- กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 

- กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 

18830 

18821 

18831 

18809 

3 กองแบบแผน 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

- กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

- กลุ่มระบบบ าบัดน้ าเสียและสิ่งแวดล้อม 

- กลุ่มระบบประกอบอาคาร 

18330 

18301 

18322 

18310 

18317 

4 กองวิศวกรรมการแพทย์ 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป  

- กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

- กลุ่มบริหารจัดการระบบสนับสนุนสถานบริการสุขภาพ 

- กลุ่มพัฒนาการขนส่งทางการแพทย์และสาธารณสุข 

- กลุ่มระบบสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล 

- กลุ่มห้องปฏิบัติการเครื่องมือทางการแพทย์และวิศวกรรม 

  สถานบริการสุขภาพ 

- กลุ่มส่งเสริมวิชาชีพและนวัตกรรม 

- กลุ่มพัฒนาและรับรองสถานบริการสุขภาพ 

0 2149 5680 ต่อ 1219, 1212 

1201 

1201 

1395 

1492 

1340 

1401 

1301 

0 2149 5680  

1381 

5 กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

- กลุ่มควบคุมก ากับมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

- กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

- กลุ่มเฝ้าระวังสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

- กลุ่มส่งเสริมพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

18431 

18426 

18433, 18408 

18428 

18430 

18411 

6 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

- กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

- กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

- กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาสถานพยาบาล 

18410 

18416 

18415 

18407, 18424, 18621-22 

18406, 18422 
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ล าดับที่ หน่วยงาน หมายเลขภายใน 

- กลุ่มคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญ 

  พันธุ์ทางการแพทย์ 

- กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ 

- กลุ่มส่งเสริมวิชาการและมาตรฐานภาครัฐ 

- กลุ่มพัฒนาศาสตร์และการแพทย์ทางเลือก 

18418-19 

 

18412-13 

18405 

18414, 18423 

7 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

- กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

- กลุ่มพัฒนาการมีส่วนร่วม 

- กลุ่มพัฒนาวิชาการและนวัตกรรม 

- กลุ่มพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนและเครือข่ายปฐมภูมิ 

18724 

18714 

18716 

18711 

18527 

18715 

8 กองสุขศึกษา 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

- กลุ่มเฝ้าระวังและเตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ 

- กลุ่มวิชาการและพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา 

- กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

- กลุ่มสื่อสารสุขภาพชุมชน 

18726 

18730 

18708 

18707 

18709 

18705 

9 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

- งานบริหารทั่วไปและแผนงาน 

- งานตรวจสอบ 

18817 

18326 

18331 

10 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

- กลุม่บริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

- กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและบริหารการเปลี่ยนแปลง 

- กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

18818 

18325 

18609 

18332 

11 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

- งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 

18288 

18211 

18288 

18288 

12 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

18700 

18701 
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ล าดับที่ หน่วยงาน หมายเลขภายใน 

- งานสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และเงินเดือนถือจ่าย 

- งานคัดเลือกและประเมินผลบุคคล 

- งานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง 

- งานทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ 

- งานบริหารลูกจ้างประจ าและการจ้างรูปแบบอ่ืน 

- งานบริหารพนักงานราชการ 

- งานพัฒนาบุคลากร 

18728 

18701 

18727 

18729 

18727 

18728 

18702 

13 กลุ่มแผนงาน 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

- งานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 

- งานงบประมาณ 

- งานติดตามและประเมิน 

- งานวิชาการและโครงการพระราชด าริ 

18812 

18608 

18605 

18827 

18815 

18604 

14 กลุ่มจริยธรรม 

- งานบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

- งานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและปกป้องการทุจริต 

18806 

18826 

18826 

15 ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

- กลุ่มส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

- กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ 

- กลุ่มส่งเสริมการตลาดและความร่วมมือระหว่างประเทศ 

18401 

18401 

18404 

18421 

18420 

16 ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

- งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 

- งานบริการ 

18108 

18108 

18108 

18102 – 7, 18226 

17 ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ ์

- กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

- กลุ่มสื่อสารสุขภาพ 

- กลุ่มประชาสัมพันธ์องค์กร 

18235 

18601 

18734 

18601 



 
 

ล าดับ หน่วยงาน เบอร์โทร 

1 กรมการแพทย์ 0 2590 6000 

2 กรมควบคุมโรค 0 2590 3000 

สายด่วน 1422 

3 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 0 2591 7007 

4 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 0 2589 9850 - 7  

5 กรมสุขภาพจิต 0 2149 5555 – 60 

สายด่วน 1323 

6 กรมอนามัย 0 2590 4000 

สายด่วน 1478 

7 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 0 2590 7000 

สายด่วน 1556 

8 ส านักงานประกันสังคม 0 2956 2345 

สายด่วน 1506 

9 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) 0 2872 1600 ต่อ 716 

สายด่วน 1669 

10 ร้องเรียนโรงพยาบาลรัฐบาล (สป.สธ.) 0 2590 2876 - 77 

11 เช็ครายชื่อแพทย์ (แพทยสภา) 0 2590 1886 

12 ฌาปนกิจสงเคราะห์อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

(ฌกส.อสม.) 

0 2193 7000 ต่อ 18625 

13 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

 

0 2141 4000 

สายด่วน 1330 

14 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 0 2528 7600 

สายด่วน 1570 

หมายเลขโทรศัพท ์
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ล าดับ หน่วยงาน เบอร์โทร 

15 ขอรหัสหน่วยบริการ 5 หลัก (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สป.) 0 2590 2388 

16 สภาการพยาบาล 0 2596 7500 

17 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 0 2143 0402 – 04 

สายด่วน 1166  

 
 

  
 

1. Q : การขออนุญาตเปิดคลินิก สามารถยื่นเอกสารได้กี่ช่องทาง 

   A :  การยื่นเปิดคลินิก สามารถยื่นเอกสารได้ 2 ช่องทาง คือ 

1. ยื่นเอกสาร ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ชั้น 1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

กระทรวงสาธารณสุข ซอยสาธารณสุข 8 ถนนติวานนท์ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  

เบอร์โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18102 – 7 

2. ยื่นเอกสาร ผ่านระบบออนไลน์ ได้ที่ HTTPS://BIZPORTAL.GO.TH/  

 

2. Q : การเป็นผู้ด าเนินการในคลินิก สามารถเป็นได้ก่ีที่  

   A : การเป็นผู้ด าเนินการในคลินิก สามารถท าได้ 2 ที่ แต่วันและเวลาที่ปฏิบัติต้องไม่ทับซ้อนกัน   

        แต่ในกรณีที่ผู้ด าเนินการรับราชการอยู่แล้ว 1 ที่ สามารถเป็นผู้ด าเนินการในคลินิกได้อีก 1 ที่  

        เท่านั้น 

 

3. Q : การยื่นต่ออายุค่าธรรมเนียมสถานพยาบาลผ่านระบบออนไลน์ สามารถยื่นต่ออายุ 

        ได้ที่เว็บไซต์ไหน  

   A : สามารถยื่นต่ออายุไดท้ี่ เว็บไซต์  HTTPS://BIZPORTAL.GO.TH/  

 

4. Q : การตรวจสอบรายชื่อแพทย์ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล สามารถเช็คได้ทางไหนบ้าง 

   A : สามารถโทรเช็คข้อมูลได้ท่ี ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ เบอร์โทร 0 2193 7000 ต่อ 18102 - 7 

ค้าถามที่พบบ่อย 

งานคลินิก / โรงพยาบาล 
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       หรือ ID LINE : @240PBFWR  

 

5. Q : การมารับใบอนุญาตสถานพยาบาล สามารถมอบอ านาจมารับได้หรือไม่ 

    A : สามารถมอบอ านาจมารับเอกสารได้ พร้อมแนบเอกสารของผู้มอบอ านาจ และผู้รับมอบอ านาจ 

 

6. Q : การต่ออายุใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล ต้องใช้ใบรับรองแพทย์ไหม 
    A : ต้องใช้ใบรับรองแพทย์ในการต่ออายุใบด าเนินการด้วยทุกครั้ง 

 

 

 

7. Q : การยื่นค าขอสถานพยาบาล ผ่านระบบ BIZPORTAL สามารถยื่นธุรกรรมอะไรได้บ้าง 

    A :   - แจ้งเปิดสถานพยาบาล 

- แจ้งปิดกิจการสถานพยาบาล 

- แจ้งเปลี่ยนหมอด าเนินการ 

 - แจ้งเปลี่ยนชื่อสถานพยาบาล หรือ เปลี่ยนเวลาท าการ 

 - ต่ออายุสถานพยาบาล (รายปี, ต่อด าเนินการ 2 ปี, ต่อใบประกอบกิจการ 10 ปี) 

 

8. Q : โรงพยาบาลเอกชนจดทะเบียนเป็นโรงพยาบาลกายภาพบ าบัดขนาดเล็ก ต้องการเปิดท าโฮมแคร์  

        ต้องขออนุญาตหรือติดต่อหน่วยงานใดได้บ้าง 

    A : สามารถสอบถามข้อมูลได้ที่ กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  

         (กลุ่มงานโรงพยาบาล) เบอร์โทร 0 2193 7000 ต่อ 18406, 18422 

 

 
 

1. Q : ทางกรม สบส. จะเปิดสอบผู้ด าเนินการสปา ผู้ด าเนินการผู้สูงอายุอีกเมื่อใด 

   A :  การเปิดสอบผู้ด าเนินการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา และ  

        กิจการการดูแลผู้สูงอายุฯ จะเปิดสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โทร 0 2193 7081 

 

2. Q : หากต้องการเปิดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยพึ่งพิง ต้องท าอย่างไรบ้าง 

   A : สอบถามข้อมูลได้ที่ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เบอร์โทร 0 2193 7000 ต่อ  

งานสปา / นวด 
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       18411, 18408, 18430   

 

3. Q : การขอใบอนุญาตเปิดร้านนวด ร้านสปา สามารถยื่นผ่านระบบออนไลน์ได้หรือไม่ 

   A : กรณีกิจการสปา (ในเขต กทม.) สามารถยื่นเอกสารขอเปิดกิจการผ่านระบบออนไลน์ 

        ได้ที่เว็บไซต์ HTTP://BIZPORTAL.GO.TH/      

       - กรณีกิจการนวด ยังไมม่ีเปิดให้ขออนุญาตผ่านระบบออนไลน์ สามารถน าเอกสารมายื่น    

         ขออนุญาตที่ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ โดยสามารถจองคิวออนไลน์ก่อนมาใช้บริการได้ที ่ 

         เว็บไซต์ HTTP://QUEUE.HSS.MOPH.GO.TH/ (จองคิวได้ล่วงหน้า 7 วันท าการ) 

      - ส่วนต่างจังหวัด ทั้งกิจการสปา และ นวดเพ่ือสุขภาพ ให้ขออนุญาตที่ส านักงานสาธารณสุข   

        จังหวัด ในพื้นที่ท่ีสถานประกอบการตั้งอยู่สอบถามเพ่ิมเติม 0 2193 7000 ต่อ 18408 

 

4. Q : ทางกรม สบส. มีเรียนสอนออนไลน์นวดไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ 

   A : กรม สบส. ไม่มีเปิดเรียนออนไลน์ 

 

 

 

5. Q : ถ้าจะข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ (พนักงานนวด) ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

        ต้องเรียนที่ไหน และสามารถตรวจสอบรายชื่อหลักสูตรได้จากช่องทางไหนบ้าง 

   A : ต้องเรียนจบจากสถาบันและหลักสูตรที่กรม สบส. รับรองแล้วเท่านั้น  

       โดยสามารถตรวจสอบสถาบันและหลักสูตรที่กรม สบส.รับรอง  

       ได้ทางเว็บไซต ์WWW.THAISPA.GO.TH หัวข้อ "ตรวจสอบรายชื่อสถาบันและหลักสูตร" 

 

 
 

1. Q : หากต้องการร้องเรียน สามารถร้องเรียนผ่านช่องทางใดได้บ้าง 
    A :  สามารถแจ้งเบาะแสคลินิกเถ่ือน/หมอเถื่อน โปรดแจ้งผ่านช่องทาง ดังนี้ 
         - FACEBOOK มือปราบสถานพยาบาลเถื่อน  
         - โทรศัพท์ 0 2193 7041  
         - อีเมล CRM@HSS.MAIL.GO.TH 
         - เว็บไซต์ HTTPS://CRM.HSS.MOPH.GO.TH/  
 

งานร้องเรียน 
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2. Q : กรณีต้องการร้องเรียน การได้รับอันตรายจากการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือ 
         การขอให้ตรวจสอบยา 
    A : แจ้งเรื่องร้องเรียนต่อ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.)  
         เบอร ์0 2590 1556 หรือ สายด่วน 1556 
 
3. Q : กรณีต้องการร้องเรียน โรงพยาบาลรัฐบาล ต้องด าเนินการอย่างไร 
    A : แจ้งร้องเรียนได้ที่ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท์ 0 2590 2876 
 
4. Q : หากประชาชนต้องการติดตามเรื่องร้องเรียนต้องด าเนินการอย่างไร 
    A : สามารถติดต่อสอบถามได้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โทร 0 2193 7057   
         หรือ โทรเบอร์ภายใน 0 2193 7000 ต่อ 18618 
 
5. Q : กรณีต้องการร้องเรียน กรณีอัตราค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนแพงเกินจริง 
    A : สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนต่อ กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ เบอร ์1569  
 
6. Q : หากต้องการร้องเรียนสถานพยาบาลของ รพ.สต. สามารถร้องเรียนผ่านช่องทางใด 
    A : รพ.สต.ตอนนี้ย้ายไปอยู่ในสังกัด อบจ. สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนกับทาง อบจ. หรือ อบต. ในพ้ืนที่ 
          

 

 

 

 

 

 
 

1. Q : สิทธิประโยชน์ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีอะไรบ้าง 

   A :  สิทธิและสวัสดิการส าหรับ อสม. ได้แก่  

             - สิทธิสวัสดิการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล ค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษจาก    

               โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

             - สิทธิเบิกค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ 

             - สิทธิได้รับค่าป่วยการในการปฏิบัติหน้าที่ 

         สิทธิประโยชน์อื่นๆ รวมทั้งกองทุนต่างๆ ตามที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ได้แก่  

งาน อสม. 
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             - บัตรประจ าตัว อสม. (แบบ Smart card) 

             - มูลนิธิ อสม. แห่งประเทศไทย 

             - สิทธิการเป็นสมาชิก ฌกส.อสม. 

 

2. Q : หากต้องการตรวจสอบการลงทะเบียนฌาปนกิจของ อสม. หรือเงินที่ อสม. ควรจะได้รับ 

   A : สามารถแจ้งเรื่องได้ที ่สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านแห่ง    

       ประเทศไทย (ฌกส.) ชั้น 2 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เบอร ์0 2193 7000 ต่อ 18625  

 

3. Q : สอบถามการใช้งานระบบ smart อสม. 

   A : ผู้ใช้งานโทรศัพท์ติดต่อฝ่ายไอที ที่เบอร ์0 2193 7000 ต่อ 18206 

        หรือติดต่อกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 0 2193 7000 ต่อ 18716 

           1.เจ้าหน้าที่ท่ีดูแลระบบ จะสอนการใช้งานผ่านทางโทรศัพท์ 

           2. ส่งคู่มือให้กับ User เพ่ือไปศึกษา วิธีใช้ และ Upload ไว้หน้าระบบ 

 

4. Q : เงินค่าป่วยการ อสม. ปัจจุบันจ่ายเดือนละกี่บาท 

   A : จ่ายเดือนละ 2,000 บาท 

 

5. Q : การเพ่ิมชื่อ อสม. ในระบบ 3 หมอ ไม่ได้ ต้องแก้ไขอย่างไร 

   A : สอบถามข้อมูลได้ท่ี กองสุขภาพภาคประชาชน เบอร์ 0 2193 7000 ต่อ 18740 

 

 

 

 

 

 

 
1. Q : สามารถสอบถามเรื่องการติดตามผลการขออนุญาตโฆษณาของคลินิกทางไหนได้บ้าง 

   A :  สามารถสอบถาม ปรึกษา ขอค าแนะน าเรื่องการโฆษณาสถานพยาบาลได้ที่ 

        กลุ่มงานโฆษณาฯ กองกฎหมาย ปรึกษาฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย  

งานโฆษณา 
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         - โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18809  

         - Facebook ชื่อ "การโฆษณาสถานพยาบาล สบส."    

           คลิ๊ก https://www.facebook.com/lawsocialmedia 

 

2. Q : การยื่นขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล สามารถยื่นขอทางออนไลน์ได้ไหม 

    A : ยังไม่สามารถยื่นขอโฆษณาผ่านระบบออนไลน์ได้ ต้องมายื่นเอกสารที่ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

        ซอย 8 ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ ชั้น 1  

 

3. Q : ค าต้องห้ามในการขอโฆษณาสถานพยาบาล สามารถดูได้จากที่ไหน 

    A : สามารถเช็คข้อความโฆษณาที่ใช้ได้และใช้ไม่ได้ เว็บไซต์ www.hss.moph.go.th  

 

4. Q : อยากทราบหลักเกณฑ์การขอโฆษณาสถานพยาบาล ดูจากทางไหนได้บ้าง 

    A : สามารถดูข้อมูลได้จาก “ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและ  

        ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล พ.ศ. 2562”   

        เว็บไซต์ www.hss.moph.go.th 

 

5. Q : ค่าธรรมเนียมในการขอสื่อโฆษณาสถานพยาบาล คิดค่าธรรมเนียมอย่างไร 

    A : - เนื้อหาโฆษณาและช่องทางออนไลน์  ขนาด A4 หน้าละ 500 บาท  

         - สื่อโฆษณาที่เป็นภาพหรือเสียง วินาทีละ 50 บาท  

         - ใบแทนหนังสืออนุมัติ  ฉบับละ 300 บาท 

 

 

  

https://www.facebook.com/lawsocialmedia
http://www.hss.moph.go.th/
http://www.hss.moph.go.th/

