


 
  

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

สารบัญ 

 

เรื่อง                   หน้า 

บทสรุปผลการดำเนินงาน           
บทที่ 1   ที่มาของการดำเนินงาน         1 
บทที่ 2   การกำหนดแผนปฏิบัติการ        2 
บทที่ 3   ผลการดำเนินงาน         8 
บทที่ 4   ปัจจัยสนับสนุน/อุปสรรคต่อการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะ    14 
ภาคผนวก   
คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานเครือข่ายประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    16 
ทำเนียบเครือข่ายประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ      16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

บทสรุปผลการดำเนินงาน 

สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ดำเนินการประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ทั้งภายในกรม (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 22 หน่วยงาน และ
ภายนอก 5 หน่วยงาน รวม 27 หน่วยงาน ตามคำสั่งกรมฯ ที่ 247/2568 เพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ 
ในบทบาทภารกิจ และเผยแพร่ผลงานของกรมฯ ให้ครอบคลุม 5 ภารกิจหลัก ได้แก่ คุ ้มครองผู ้บริโภค  
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  การมีส่วนร่วมสุขภาพภาคประชาชน เศรษฐกิจสุขภาพ และองค์กรสมรรถนะสูง 

ผลการดำเนินงานสำคัญ 
• จัดประชุมเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 2 ครั้ง เพื่อวางแผน ดำเนินงาน และถอดบทเรียนด้านการสื่อสาร 
• ผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ รวม 314 เรื่อง (ตุลาคม 2567 – กรกฎาคม 2568 ) ในหลาย

รูปแบบ เช่น ข่าว สปอต สกู๊ป คลิป อินโฟกราฟิก จุลสารออนไลน์ และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
ของกรมฯ สื่อมวลชน และเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

• ทุกเครือข่าย (27 หน่วยงาน) มีการนำสื่อของกรมฯ ไปเผยแพร่ต่ออย่างมีประสิทธิภาพ (ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของสื่อท่ีส่งให้) 

• เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ที่มีการส่งต่อข่าวสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มากที่สุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ อันดับ 1) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 จำนวน 301 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ 95.9  
อันดับ 2) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 จำนวน 299 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 95.2 อันดับ 3) ศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 จำนวน 270 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 86 
 

ปัจจัยความสำเร็จ 
• การใช้สื่อออนไลน์ ทำให้การสื่อสารรวดเร็ว ต่อเนื่อง และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย 
• การเผยแพร่ข่าวสารผ่านหลายช่องทาง ช่วยขยายการรับรู้สู่สาธารณะ 

 

อุปสรรค 
• คณะทำงานบางท่านไม่ได้ทำงานด้านประชาสัมพันธ์โดยตรง ขาดทักษะและแรงจูงใจ 
• การเปลี่ยนแปลงบุคลากรในหน่วยงาน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการประสานงาน 
• ข่าวสารบางเรื่องไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย หรือไม่ตรงกับภารกิจของหน่วยงานเครือข่าย ทำให้ไม่ได้เผยแพร่ต่อ 

หรือเผยแพร่น้อย 
 

ข้อเสนอแนะ 
• จัดประกวดหรือมอบรางวัลให้เครือข่ายที่มีผลงานโดดเด่น 
• จัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือ 
• การจัดอบรมควรเน้น Onsite เพ่ิมการมีส่วนร่วมและสมาธิของผู้เข้าร่วม เหมาะกับกิจกรรม 

เชิงปฏิบัติการ ลดข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี และกระตุ้นแรงจูงใจในการนำความรู้ไปใช้จริง 
 

สรุป  เครือข่ายประชาสัมพันธ์กรมฯ มีประสิทธิภาพ เป็นกำลังสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์และเผยแพร่ภารกิจ
กรมฯอย่างมีประสิทธิผล แต่ควรเสริมแรงจูงใจและพัฒนาทักษะของคณะทำงาน เพ่ือให้เกิดการเผยแพร่ข่าวสาร
อย่างต่อเนื่องและตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน   
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บทที่ 1  

ที่มาของการดำเนินงาน  

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยสำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ไดด้ำเนินการประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายทั้งหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้ ความ
เข้าใจในบทบาทภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการพัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการจัดการสุขภาพภาคประชาชนการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย  
ที่เข้มแข็ง  โดยปัจจุบันมีหน่วยงานที ่เป็นเครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งสิ้นจำนวน 22 หน่วยงาน และหน่วยงานภายนอก จำนวน 5 หน่วยงาน 
รวมทั้งสิ้น 27 หน่วยงานเครือข่าย มีคำสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 247/2568 แต่งตั้งคณะทำงาน
เครือข่ายประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

 1. กำหนดกลยุทธ์และจัดทำแผนงานประชาสัมพันธ์ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2.  ดำเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนงานประชาสัมพันธ์ตามท่ีกำหนดไว้  
        3.  พิจารณาประเด็นภารกิจ ข่าวสาร กิจกรรมที่สำคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 4.  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
        5.  ให้ข้อคิดเห็นหรือคำแนะนำ เพื่อพัฒนาการดำเนินงานประชาสัมพันธ์  และการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
        6.  ดำเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ทำหน้าที่ผลิตและเผยแพร่สื ่อความรู้ 
ข้อมูล และข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจของกรมฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น  เว็บไซต์ของสำนักฯ, 
YouTube, TikTok, Facebook และกลุ่มไลน์เครือข่าย เนื้อหาที่เผยแพร่จะครอบคลุม 5 ภารกิจหลักของกรม
ได้แก่ การคุ้มครองผู้บริโภค มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ การมีส่วนร่วมสุขภาพภาคประชาชน เศรษฐกิจ
สุขภาพ และองค์กรสมรรถนะสูง รูปแบบของสื่อที่ใช้มีความหลากหลาย เช่น ข่าวเพื่อสื่อมวลชน สปอต สกู๊ปข่าว 
คลิปประชาสัมพันธ์ จุลสารออนไลน์ และอินโฟกราฟิก เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี้ สำนักสื่อสารฯ ยังทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก เพ่ือช่วยกันเผยแพร่ผลงานและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมฯ ให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง โดย
ได้ส่งข่าวสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่านไลน์กลุ่มเครือข่าย PR ชาว สบส. และไลน์กลุ่มเครือข่าย
ภายนอก กรม สบส. ปี 68 
 หน่วยงานต่างๆ ได้เผยแพร่ แลกเปลี่ยนข่าวสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยส่งผ่านช่องทาง 
Line กลุ ่มเครือข่าย PR ชาวสบส. ไลน์กลุ ่มเครือข่ายภายนอก กรม สบส. ปี 68 และสำนักสื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ได้เพิ่มช่องทางให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภายในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ได้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเว็บไซต์สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงสำนักสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ได้ช่วยเผยแพร่ข่าวสารของเครือข่ายหน่วยงานภายนอกผ่านเว็บไซต์สำนักสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ด้วย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเครือข่ายได้มากข้ึน 
 
 
 



๒ 

 

 

บทที่ 2  
การกำหนดแผนปฏิบัติการ 

  
1. วัตถุประสงค์ 
     1.1 เพ่ือวางแผนการประชาสัมพันธ์ภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
     1.2 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
     1.3 เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของแต่ละหน่วยงานร่วมกันในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
 

2. ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระดับผลผลิต  
     2.1 มีแผนการประชาสัมพันธ์ภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
     2.2 เครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการประชาสัมพันธ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
     2.3 เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของแต่ละหน่วยงานในการเผยแพร่ข่าวสารภารกิจที่สำคัญของ
หน่วยงาน 
 

3. ระยะเวลาดำเนินการ  
     เดือนตุลาคม 2567  – กันยายน 2568 
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4. แผนปฏิบัติการ 

   แผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา OUTPUT 
ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

1 
 
 
 

อบรม
พัฒนา
ศักยภาพ
การผลิต
สื่อดิจิทัล
ด้วยระบบ 
AI  

            - 
เจ้าหน้าท่ี
มีความรู้
สามารถ
ผลิตสื่อให้
ถึงกลุ่ม
เป้า   
หมายได ้
- 
เจ้าหน้าท่ี
สามารถ
ผลิตสื่อได้
หน่วยงาน
ละ 1 สื่อ 
 

2 
 
 
 
 
 

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
การมีส่วน
ร่วมของ
เครือข่าย
ประชาสมั
พันธ์กรม
สนับสนุน
บริการ
สุขภาพ      

            - แผนการ
สื่อสาร
และ
ประชาสมั
พันธ์กรม
สนับสนุน
บริการ
สุขภาพ
แบบ
บูรณาการ 
 
จำนวน     
1 แผน  
 
 
 
- สรุปถอด
บทเรียน
การ
สื่อสาร
และ 
ประชาสมั
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา OUTPUT 
ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

พันธ์
จำนวน     
1 เลม่ 
 
- เกิดการ
ขยาย
เครือข่าย
และมี
เครือข่าย
เพิ่มขึ้น  

3 
 

การผลิต
สื่อ 
ประชาสมั
พันธ ์

             

3.1 
 
 
 

ด้าน
คุ้มครอง
ผู้บริโภค
ด้านระบบ
บริการ
สุขภาพ 

            - กลุ่มเป้า   
หมาย
สามารถ
เลือกรับ
บริการ
สถานพยา
บาลได้
อย่าง
ถูกต้อง 
- 
ผู้ประกอบ
การ
สามารถ
เข้าถึงการ
ทำ
ธุรกรรมได้
อย่าง
ถูกต้อง  
สะดวก
รวดเร็ว 
และ
ถูกต้อง
ตาม
กฎหมาย 

3.2 
 
 
 

ด้าน
มาตรฐาน
ระบบ

            - กลุ่มเป้า  
หมายมี
ความ
มั่นใจใน
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา OUTPUT 
ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

 บริการ
สุขภาพ 

การใช้
บริการ
สถานพยา
บาล
ภาครัฐ 
- 
เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐ
สามารถ
นำ
นวัตกรรม
มาใช้ใน
การ
ก่อสร้างได ้

3.3 
 
 
 
 
 
 

ด้านการมี
ส่วนร่วม
ภาค
ประชาชน 

             

3.4 
 
 
 
 
 
 

ด้าน 
เศรษฐกิจ
สุขภาพ  
 

            - นักท่อง  
เที่ยวเข้า
ร่วมงาน 
- นักท่อง  
เที่ยวเข้า
รับบริการ
สถานพยา
บาล/
สถาน
ประกอบก
ารเพื่อ
สุขภาพใน
ประเทศ
ไทย 

3.5 
 
 
 
 
 

 ด้าน
ภารกิจ
สนับสนุน 
 

            กลุ่มเป้า   
หมายรับรู้
ภารกิจ
กรม
สนับสนุน
บริการ
สุขภาพ 
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา OUTPUT 
ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

 
4 
 
 
 
 
 

การลง
ข้อมูลผ่าน
ช่องทาง
สำนัก
สื่อสาร
และ
ประชาสมั
พันธ ์

            กลุ่มเป้า   
หมายรับรู้
ภารกิจ
กรม
สนับสนุน
บริการ
สุขภาพ 

5 
 
 
 
 
 
 
 

พา
เครือข่าย
ประชาสมั
พันธ์ศึกษา
ดูงานการ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค
ด้านระบบ
บริการ
สุขภาพ
และระบบ
สุขภาพ
ภาค
ประชาชน 

            เครือข่าย
ด้าน
สื่อสาร
และ
ประชาสมั
พันธ์
เผยแพร่
การ
ควบคุมดู
และกำกับ
มาตรฐาน
สถานพยา
บาล/
สถาน
ประกอบก
ารการที่
ได้รับการ
รับรอง
มาตรฐาน
จากกรม 
สบส.  

6 การ
ติดตาม
ประเมิน 
ผล  

            - สรุปผล
การรับรู้
ด้าน
สุขภาพ
จำนวน 
1 เลม่ 
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา OUTPUT 
ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

- สรุปผล
การรับรู้ 
และเข้าใจ
ภารกิจ
กรม สบส. 
จำนวน           
1 เลม่   

 

หมายเหตุ :      คือ ระยะเวลาที่มีการดำเนินงานตามปกติ  
    คือ ระยะเวลาที่มีการดำเนินงานเพื่อสร้างกระแส 

 

5. การติดตามประเมินผล  
 ติดตามการดำเนินงานผ่านการประชุมเครือข่ายประชาสัมพันธ์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

6. งบประมาณ  
  งบประมาณโครงการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กิจกรรมที่ 4 สร้างการ 
มีส่วนร่วมด้านลูกค้าสัมพันธ์ 

7. ผู้รับผิดชอบ  
 สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
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บทที่ 3  
ผลการดำเนินงาน  

1. ประชุมคณะทำงาน  
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้จัดประชุมเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 2 ครั้งในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาและวางแผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของกรมฯ 

การประชุมครั้งที่ 1 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2567 โดยมีทันตแพทย์อาคม ประดิษฐสุวรรณ  
รองอธิบดีกรมฯ เป็นประธาน การประชุมเน้นการวางรากฐานการทำงานของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ โดยมีการ
หารือในประเด็นสำคัญต่างๆ เช่น การแต่งตั้งคณะทำงาน การวางแผนประชาสัมพันธ์ การจัดอบรม และการ
กำหนดแผนปฏิบัติการสื่อสารและประชาสัมพันธ์สำหรับปี 2568 

การประชุมครั้งที่ 2 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2568 โดยมี ดร.นายแพทย์อดิสรณ์ วรรธนะศักดิ์ 
รองอธิบดีกรมฯ เป็นประธาน การประชุมนี้เป็นรูปแบบเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยเน้นการถอดบทเรียน 
การดำเนินงานในปี 2568 และ วางแผนกำหนดทิศทาง สำหรับปี 2569 ผู้เข้าร่วมประชุมซึ่งประกอบด้วย
ผู้รับผิดชอบงานจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และหน่วยงานภายนอก ร่วมกันระดมสมองในประเด็นต่างๆ 
เพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงการทำงานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของกรมฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 2. ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และจัดหาสื่อความรู้ 

  สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ได้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ตามภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและ
จัดหาสื่อความรู้ ในการเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งทางไลน์กลุ่มเครือข่าย PR ชาวสบส. และไลน์กลุ่ม
เครือข่ายภายนอกกรม สบส. ปี 68 เพ่ือให้เครือข่ายได้นำข้อมูลข่าวสาร ความรู้ด้านสุขภาพ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ของหน่วยงานเครือข่าย จำนวน 314  เรื่อง  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

    2.1 ด้านคุ้มครองผู้บริโภค มีจำนวน 63 เรื ่อง โดยมีเรื ่องที่มีผลกระทบวงกว้าง มีความสำคัญ 
เชิงนโยบาย และเป็นประเด็นสาธารณะที่ได้รับความสนใจสูง  5 เรื่องเด่น ดังนี้  

1. ปราบปรามหมอเถื่อน–คลินิกเถ่ือนครั้งใหญ ่
- กรม สบส. ร่วมภาคีแถลงผลการกวาดล้างหมอเถื่อน เภสัชเถื่อนใน 3 หัวเมือง  

เป็นปฏิบัติการร่วมหลายหน่วยงานที่มีผลต่อความปลอดภัยของประชาชน และสร้างการรับรู้สังคมวงกว้าง 
2. จับกุมกรณีอุ้มบุญ และบุคลากรต่างชาติให้บริการผิดกฎหมาย 
- กรม สบส. หารือ DSI ดันคดีอุ้มบุญเป็นคดีพิเศษ และรวบหมอเกาหลีใต้ให้คำปรึกษาความงามใน

คลินิกกลางกรุง เป็นการบังคับใช้กฎหมายในประเด็นละเอียดอ่อนด้านจริยธรรมและสิทธิผู้บริโภค 
3. การกำกับดูแลการโฆษณาสถานพยาบาล 
- กรม สบส. ร่วม กสทช. ลงนาม MOU กำกับโฆษณาสินค้า/บริการสุขภาพเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค  

มีผลต่อการควบคุมข้อมูลที่อาจทำให้ประชาชนเข้าใจผิด 
4. การยกระดับกิจการนวด–สปาเป็นแหล่งฝึกงานคุณภาพ 
- กรม สบส. ยกระดับกิจการ “นวด–สปา–กิจการการดูแลผู้สูงอายุ” เป็นแหล่งฝึกงานคุณภาพ  

ช่วยสร้างมาตรฐานบริการและพัฒนาบุคลากรในระยะยาว 
5. การชี้แจงและกำหนดเกณฑ์ด้านบริการสุขภาพสำคัญ 
- กรม สบส. แจงการทำ IVF ต้องทำในคู่สมรสจดทะเบียนตามกฎหมาย 

สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ลดการสับสนและป้องกันการใช้บริการผิดกฎหมาย 
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2.2 ด้านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ จำนวน 18 เรื่อง โดยมีเรื่องที่เป็นผลกระทบเชิงนโยบาย 
ความสำคัญเชิงมาตรฐาน และการสร้างภาพลักษณ์ความเชื่อมั่นต่อระบบสาธารณสุข 5 เรื่องเด่น ดังนี้ 

1. ยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลแห่งชาติ HS4 
- ข่าว สธ. ตั้งเป้า รพ.รัฐทุกแห่งได้รับมาตรฐาน HS4  

เป็นนโยบายระดับประเทศ สร้างความเชื่อมั่นต่อคุณภาพบริการและความปลอดภัยของประชาชน 
2. ขับเคลื่อนและมีส่วนร่วมปรับปรุงมาตรฐาน HS4 
- อินโฟกราฟิกเชิญชวน รพ. แสดงความคิดเห็นต่อมาตรฐาน HS4 ฉบับปรับปรุงใหม่ และการประชุม

เชิงปฏิบัติการ “HS4 ก้าวอย่างยิ ่งใหญ่สู่มาตรฐานแห่งชาติ” สะท้อนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและ 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. พัฒนานวัตกรรม Care Camera 
- ข่าวและคลิปเกี่ยวกับนวัตกรรม Care Camera สำหรับตดิตามผู้ป่วย/ผู้สูงอายุ  

ตัวอย่างการนำเทคโนโลยีมาช่วยยกระดับคุณภาพบริการและดูแลกลุ่มเปราะบาง 
4. ทีม MSERT ฟ้ืนฟูโรงพยาบาลหลังภัยพิบัติ 
- การลงพ้ืนที่ฟ้ืนฟู รพ. จากผลกระทบน้ำท่วมภาคใต้และปัตตานี  

แสดงความพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉินและการฟ้ืนฟูระบบบริการอย่างรวดเร็ว 
5. สร้างนวัตกรรมการแพทย์สู่การใช้งานจริง 
- กิจกรรม “Co-Creating MedTech Safety for All”  

ผลักดันความร่วมมือพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย์เชื่อมโยงสู่การใช้งานเชิงปฏิบัติ 
 

2.3 ด้านการมีส่วนร่วมสุขภาพภาคประชาชน จำนวน 108  เรื ่อง โดยมีเรื ่องที่เน้นการสื่อสาร
นโยบาย  ผลกระทบระดับประเทศ และการสร้างการมีส่วนร่วมด้านสุขภาพภาคประชาชนในวงกว้าง 5 เรื่องเด่น ดังนี้ 

1. ขับเคลื่อนนโยบาย "NCDs ดีได้ ด้วยกลไก อสม." ทั่วประเทศ เช่น 
    - ข่าว สธ.จัดงานส่งต่อนโยบายต่อสู้ NCDs สู่สาธารณสุขอำเภอ 878 แห่งทั่วไทย  

เป็นนโยบายหลักที่ผลักดันการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรังผ่านเครือข่าย อสม. ทั่วประเทศ 
2. (ร่าง) พ.ร.บ. อสม. – การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นระดับชาติ เช่น 

       - ข่าว กรม สบส. ชวน อสม. ร่วมแสดงความคิดเห็น และข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการพิจารณา
ร่าง พ.ร.บ. อสม. เป็นกฎหมายสำคัญที่เก่ียวข้องโดยตรงกับสิทธิและบทบาทของ อสม. 

3. กิจกรรมรณรงค์ "นับคาร์บ" สร้างพฤติกรรมสุขภาพใหม่ เช่น  
     - อินโฟ ณ วันนี้ อสม.ชวนคนไทยนับคาร์บครบ 30 ล้านคน และตั้งเป้าสู่ 50 ล้านคน  

แสดงพลังการขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติของเครือข่าย อสม. สู่เป้าหมายระดับประเทศ 
4. การเสริมศักยภาพครูฝึกและพ่ีเลี้ยง อสม. เช่น  
 - ข่าว กรม สบส. จัดอบรมครูฝึก อสม. NCDs รุ่น 1–2 และพัฒนาครูฝึกสู่ต้นแบบทั่วประเทศ    

เป็นการพัฒนาบุคลากรแกนนำเพ่ือสร้างความยั่งยืนของระบบสาธารณสุขมูลฐาน 
5. MOU ร่วมสภากาชาดไทย ลดอุบัติการณ์เบาหวาน 
- กรม สบส. MOU สภากาชาดไทย ร่วมปฏิบัติการลดอุบัติการณ์การเกิดเบาหวาน 
เป็นความร่วมมือระดับชาติระหว่างหน่วยงานรัฐและองค์กรสาธารณกุศล เพื ่อป้องกันและลด

โรคเบาหวานในประชาชน 



๑๐ 

 

 

 2.4 ด้านเศรษฐกิจสุขภาพ จำนวน 30 เร ื ่อง โดยมีเร ื ่องที่ส ื ่อสารเชิงนโยบาย ผลกระทบ
ระดับประเทศ และศักยภาพการสื่อสารเชิงภาพลักษณ์  5 เรื่องเด่น ดังนี้  

1. THAILAND: THE ULTIMATE HEALTH & WELLNESS DESTINATION (THAILAND PAVILION 
WORD EXPO 2025) 

 – แสดงศักยภาพประเทศไทยสู่เวทีโลก 
2.งาน Expo 2025 Osaka  
– สร้างการรับรู้ความพร้อมไทยสู่ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ พร้อมข้อเสนอปรับปรุง 
3. การเก็บแบบสำรวจข้อมูลสถานพยาบาลในเชิงเศรษฐกิจสุขภาพรองรับนโยบาย Medical Hub 

ปี 2567  
– ช่วยให้ภาครัฐและเอกชนสามารถวางแผนพัฒนาสถานพยาบาลให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติได้  
4. งาน Wonder Thainess Wellness และพิธีมอบรางวัลนวดไทยพรีเมียม และไทยสปาพรีเมียม  
– ตอกย้ำอัตลักษณ์บริการสุขภาพไทยสู่ Medical & Wellness Hub 
4. กรม สบส. จับมือ ม.บูรพา พัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์  
– ผลักดันเศรษฐกิจสุขภาพ สร้างรายได้เข้าประเทศ 
 

 2.5 ด้านองค์กรสมรรถนะสูง จำนวน 95 เรื ่อง โดยมีเรื ่องที ่สะท้อนภาพรวมขององค์กรใน 
เชิงยุทธศาสตร์ ผลงานสำคัญ และกิจกรรมที่สร้างภาพลักษณ์เชิงบวก 5 เรื่องเด่น ดังนี้ 

1. อธิบดีกรม สบส. มอบนโยบาย 7+1 มุ่งยกระดับบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 
– เป็นทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรอย่างชัดเจน 

2. นโยบายและแนวทางการดำเนินงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568   
– กำหนดกรอบการทำงานของทั้งองค์กรในปีงบประมาณ 

3. กรม สบส.ยกระดับศักยภาพการขับเคลื่อนองค์กร ผ่านระบบ Biz Portal 
– ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพงาน 

4. กรม สบส. เปิดตัวโครงการ “สบส. Fit with Carb” 
– กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพบุคลากร เชื่อมโยงสู่ภาพลักษณ์องค์กรสุขภาวะ 

5. กรม สบส. จัดประชุมถอดบทเรียนการสื่อสารสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
– ต่อยอดพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือความน่าเชื่อถือและความยั่งยืน 
 

3. การเผยแพร่ข่าวสารระหว่างเครือข่าย 
    หน่วยงานเครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วยหน่วยงานภายใน
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหน่วยงานภายนอกด้านการประชาสัมพันธ์ มีจำนวน 27 เครือข่าย  ดังนี้  
  1. สำนักงานเลขานุการกรม 
  2. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
  3. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
  4. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
  5. กองวิศวกรรมการแพทย์ 
  6. สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
  7. กองสุขศึกษา 
  8. กองกฎหมาย 



๑๑ 

 

 

  9. กองแบบแผน 
  10. ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ   
  11. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1  
  12. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 
  13. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 
  14. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 
  15. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 
  16. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 
  17. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 
  18. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 
  19. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 
  20. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 
  21. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
  22. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 

23. สมาคมหนังสือพิมพ์ส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย  
24. สมาคมนักวิทยุและโทรทัศน์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
25. สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
26. สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
27. กองส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กิจการพิเศษ กรมประชาสัมพันธ์ 
 

 เครือข่ายประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมทั้งสิ ้น 27 เครือข่าย มีการแลกเปลี ่ยน 
ข่าวสารระหว่างกัน โดยใช้ช่องทางไลน์กลุ่มเครือข่าย PR ชาว สบส. และ ไลน์กลุ่มเครือข่ายภายนอก กรม สบส. 
ปี 68 เป็นช่องทางหลักในการส่งข่าวสาร โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้      
 3.1 ข่าวสารของเครือข่าย  

 3.1.1 จำนวนข่าวสารทีเ่ครือข่ายประชาสัมพันธ์ฯ ได้ทำการเผยแพร่ผ่านช่องทางของสำนักสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ไลน์กลุ่มเครือข่าย PR ชาวสบส. ไลน์กลุ่มเครือข่ายภายนอก สบส.ปี 68 และเว็บไซต์
สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ รายละเอียดดังตาราง 
 

ลำดับ หน่วยงาน จำนวนที่เผยแพร่  
(เรื่อง) 

1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12  312 
2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 300 
3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 300 
4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 219 
5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 136 
6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 132 
7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 91 
8 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 80 
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ลำดับ หน่วยงาน จำนวนที่เผยแพร่  
(เรื่อง) 

9 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 80 
10 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 50 
11 กองวิศวกรรมการแพทย์ 40 
12 กองแบบแผน 35 
13 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 18 
14 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 15 
15 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 15 
16 กองกฎหมาย 13 
17 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 10 
18 สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 10 
19 สมาคมนักวิทยุและโทรทัศน์แห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ์ 
10 

20 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 5 
21 กองสุขศึกษา 5 
22 สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 3 
23 สมาคมหนังสือพิมพ์ส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย 3 
24 กองส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กิจการพิเศษ  

กรมประชาสัมพันธ์ 
2 

25 ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 1 
26 สำนักงานเลขานุการกรม 0 
27 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 0 

 
 3.2 ข่าวสารของสำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
 สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ได้ผลิตข่าวสารตามภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในรูปแบบ
ต่างๆ ได้แก่ สปอต สกู๊ปข่าว คลิปประชาสัมพันธ์ ข่าวและภาพข่าวประชาสัมพันธ์ จุลสารออนไลน์ อินโฟ
กราฟิก หรือโมชั่นกราฟิก เพื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย โครงการ กิจกรรมที่สำคัญ บทบาทภารกิจและผลการ
ดำเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เผยแพร่ผ่านช่องทางไลน์กลุ ่ม เว็บไซต์สำนักสื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์  YouTube Facebook กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 314 เรื่อง  (ตุลาคม 2567 – กรกฎาคม 
2568)  เพื่อให้เครือข่ายประชาสัมพันธ์ฯ ได้นำไปเผยแพร่ต่อในช่องทางของหน่วยงานตนเอง ซึ่งมีผลการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 
 ผลการดำเนินงานพบว่าเครือข่ายประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมทั้งสิ้น  27 เครือข่าย 
ได้นำสื่อประชาสัมพันธ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปเผยแพร่ต่อในช่องทางของหน่วยงานตนเอง รวม  27 
เครือข่าย (ครบทุกเครือข่าย) ซึ่งเป็นเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ  (เครือข่ายฯ นำสื่อประชาสัมพันธ์ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพไปเผยแพร่ต่อในช่องทางของหน่วยงานตนเองไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50) โดยมี
รายละเอียดดังตาราง  
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ลำดับ หน่วยงาน จำนวนที่เผยแพร่สื่อ 

ของกรมฯ (เรื่อง) 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 301 95.9 
2 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 299 95.2 
3 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 270 86 
4 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 261 83.1 
5 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 251 79.9 
6 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 234 74.5 
7 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 223 71 
8 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 211 67.2 
9 กองวิศวกรรมการแพทย์ 200 63.7 

10 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 185 58.9 
11 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 179 57 
12 สมาคมนักวิทยุและโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 178 56.7 
13 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 171 54.5 
14 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 171 54.5 
15 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 170 54.1 
16 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 169 53.8 
17 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 164 52.2 
18 กองแบบแผน 163 51.9 
19 กองส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กิจการพิเศษ 

กรมประชาสัมพันธ์ 
163 51.9 

20 สมาคมหนังสือพิมพ์ส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย 163 51.9 
21 กองสุขศึกษา 162 51.6 
22 กองกฎหมาย 160 51 
23 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 160 51 
24 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 160 51 
25 ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 160 51 
26 สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 159 50.6 
27 สำนักงานเลขานุการกรม 158 50.3 

  

 

จากตารางพบว่ามีเครือข่ายที่ มีประสิทธิภาพ  จำนวน 27 หน่วยงาน ครบทุกหน่วยงาน สำหรับ
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพที่มีการส่งต่อข่าวสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี้ อันดับ 1) 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 จำนวน 301 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 95.9  อันดับ 2) ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 10 จำนวน 299 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 95.2 อันดับ 3) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 จำนวน 
270 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 86 
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บทที่ 4  
ปัจจัยสนับสนุน/อุปสรรคต่อการดำเนินงาน 

และข้อเสนอแนะ  

1. ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน 
    การใช้สื ่อออนไลน์ ช่วยทำให้เกิดการสื่อสารของเครือข่ายประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถติดตามข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว เกิดการส่งต่อข้อมูลตรงถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ได้ง่าย และลดขัน้ตอนในการติดต่อสื่อสารในรูปแบบเอกสาร  

2. อุปสรรคต่อการดำเนินการ  
   1) คณะทำงานบางท่านไม่ได้ปฏิบัต ิงานประชาสัมพันธ์โดยตรง ไม่มีองค์ความรู ้ในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 

   2) คณะทำงานมีภารกิจหลักที่ต้องรับผิดชอบ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่เป็นคณะทำงาน
เครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

   3)  ข่าวสารบางเรื่อง ไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานเครือข่าย หรือไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภารกิจของ
หน่วยงานเครือข่าย ทำให้ไม่ได้มีการนำไปเผยแพร่ต่อ หรือนำไปเผยแพร่น้อย 

3. ข้อเสนอแนะ 
  1) จัดการประกวด แข่งขัน หรือมีรางวัลมอบให้กับหน่วยงานที่เป็นเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพสูง  

เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือ และเป็นขวัญกำลังใจให้แก่หน่วยงาน  
  2) สร้างกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ร่วมกัน  
  3) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โดยเน้นการอบรมแบบ onsite เพ่ือ

สร้างปฏิสัมพันธ์โดยตรง สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจระหว่างเครือข่าย เพิ่มการมีส่วนร่วมและสมาธิ
ของผู ้เข้าร่วม เหมาะกับกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ ลดข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี และกระตุ ้นแรงจูงใจในการ  
นำความรู้ไปใช้จริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      

 



๑๖ 

 

 

 

 

 1. คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานเครือข่ายประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทำเนียบเครือข่ายประชาสัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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